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QUY CHE CONG TAC KHOA TAM THAN

(Theo Quy ché Bénh Vién - Ban hanh theo quyét dinh ciia
Bj Truong Bo Y Te so 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997)

A) Qui dinh chung:
1. Thuc hién quy ché cong tac Khoa ndi.
2. Mot s6 cong tac dic thu cia Khoa Tam Than:
a) Kham bénh, chita bénh, va tao diéu kién cho ngudi bénh tim than tai
thich tng xa hoi.

b) Chi dao quan 1y nguoi bénh tim than trong khu vuc dan cu.

¢) Thyc hién giam dinh strc khde va gidm dinh phap y tdm than.
3. Khoa diéu tri & khu vuc riéng biét co nhiéu buéng nhd, bdo dam yén tinh, canh
quan sach dep.

B) QUY PINH CU THE :
1/ Té Chirc Buong Bénh Dic Thi :

Giam déc bénh Viép co trach nhiém tao moi diéu kién thuén loi cho khoa
hoat dong va bd tri cac budng dac thu khi can.
2/ Tai Buong Kham Bénh Chuyén Khoa Tam Than :

a) Cac thanh vién cua budng kham bénh tdm than phai dic biét cha y thuc
hién day dua quy ché cong tac khoa tam than.

b) Mot s6 cong tac dic thu khi kham chuyén khoa tAm than:
* Bac ST Chuyén Khoa Kham Bénh C6 Nhiém Vu :

-Lap hd so bénh 4n theo miu quy dinh chuyén khoa, mdi 1an kham
lai phai ghi két qua diéu tri, nhan xét ctia bac si, nhimg ¥ kién cua ngudi bénh hoic
gia dinh nguoi bénh.

-Huéng dan gia dinh nguoi bénh hodc y té co so: linh, bao quan va
hang ngay cho nguoi bénh udng thuoc

3/ Tai Khoa Piéu Tri :

a) Cac thanh vién trong khoa phai dic biét cha y thuc hién quy ché cong tac
khoa ndi1

b) Mot s6 cong tac dic thu cta khoa tam than
*  Truéng Khoa Tam Than C6 Nhiém Vu :
-T6 chtic khoa diéu tri gdbm cac budng nho cho ngudi bénh theo bénh

- Bao dam diéu kién lam viéc cta budng diéu tri:
+ Giudng thap va c6 thiét bi giir nguoi bénh khoi nga.
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+ Anh sang vira phai, mau sic ém diju.

+ Cira ra vao, ctra sO chac chan, nhe nhang khong giy cho
nguoi bénh c6 cam giac bi giam gitr.

+ Buéng thuc hién cac thu thuat dic bi¢t phai kin dao.

- Béc Si Diéu Trj C6 Trach Nhiém:

+ Tham kham, kiém tra nguoi bénh cap tinh it nhat 2 lan
trong ngay.

+ T chic duyét toan bd hd so bénh an hang tuan dé théng
nhat chan déan va rut kinh nghi¢m diéu tri.

+ Theo ddi sat nhitng dién bién 1am sang, két hop cac xét
nghi€ém co ban va chuyén sau.

+ Giam dinh stc khoe tim than, giam dinh phap y tdm than
phai than trong, khach quan, chinh xac va bao dam tinh phap 1y.

+ Theo ddi cham séc dic biét dbi voi ngudi bénh trAm cam
V61 y tudng hodc hanh vi tu sat.

+ Chi dinh cac ky thuat dac biét phai dam bao an toan phai
giai thich cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh hiéu va ky vao gidy cam doan.

+ Bao cao ngay voi truong khoa xin y kién giai quyét khi
ngudi bénh c6 dau hiéu méc bénh truyén nhiém nguy hiém hodc lién quan dén
phapy.

* Bbiéu Dudng C6 Trach Nhiém :
. -Chim soc ngudi bénh theo quy ché cong tic hoat dong Khoa Tam
Than.
-Cé4c thanh vién trong khoa phai dé cao y duc, tin tuy va kién tri
giap do nguoi bénh mau lanh bénh, tai thich img xa hai.
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QUY PINH HOAT PONG
KHOA TAM THAN

) 1/ Nhap vién phai qua phong kham, trir trudng hop ngay nghi, ngay 1é hay
hét gid hanh chéanh.

2/ M’cf)t ngu:c‘ri bénh chi dugc 01 nguodi nudi. Néu 02 nguoi nudi do nhan
vién khoa sap xép theo tinh trang bénh.

3/ Khong dugc dua tré em vao trong khoa.

4/ Khong mang nhiing vat sic nhon, dé bé, d& chay va dé& nd vao trong
khoa.

5/ Khong dugc ndu an trong khoa.
6/ Than nhan khong tu y thay doi givdng cta ngudi bénh.

7/ Than nhan khong dugc dua ngudi bénh tri bua phép khi dang nam diéu
tri.

8/ Ubng thudc dung liéu lugng theo su chi dan ctia nhan vién khoa.
9/ Gitr v€ sinh, trat tu trong phong bénh.
10/ Than nhan nudi bénh giup d& 1an nhau.

11/ Khi nhan vién kiém tra khong chap hanh dung ma d3 nhéic nhd nhiéu lan thi s&
bi tir choi di€u tri ¢4 ndi tra 1an ngoai tri.
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QUY PINH POI VOI NHAN VIEN
KHOA TAM THAN

1/ Phai chap hanh tbt chu truong, chinh sach, phap lut cua dang, nha nudc, ndi
quy va quy ché ctia bénh vién.

2/ Rén luyén giit gin y duc va tac phong giao tiép.

3/ Ren luyén hoc tap trao doi nang lyc chuyén mon.

4/ Poan két twong trg trong cong tac, ddu tranh tich cuc voi cac biéu hién tri
tru¢ va sai pham.

5/ Song lanh manh trung thuc néu guong va gido duc bénh nhan + nguoi nha
dé bao vé tot suc khoe tam than.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa tim than

CHUC DANH: Bic si

CHUC VU: Truéng khoa

CAP BAO CAO: Ban giam ddc bénh vién
PHAM VI HOAT PONG: khoa tam than
TRACH NHIEM :

6.1/ Can ct vao ké hoach bénh vién dat ké hoach cong tac cua khoa va chi dao
thuc hién sau khi da dugc ban gidm doc bénh vién thong qua.

ouhrwnE

6.2/ TH chirc 1anh dao cong tac chan doan, diéu tri trong khoa dé phuc vu cho
ngudi bénh chu dao.
-Truc tjép tham gia cong tac diéu tri, giai quyét nhitng bénh ning,
bénh khé hay bénh cap cuu.
-Héng ngay kham lai cac bénh ndng, bénh mai vao khoa néu can.
_-Trong tu‘ém kham lai tit ca bénh nhan trong kl}oa ‘m(f)t lan dé xac
dinh viéc chan doan, diéu tri ctia cac y, bs cho hudng di€u tri néu can.
-Sén sang thdm kham nhimg tinh trang bénh nhan nguy kich, kho
khan hay nhirng truong hop can thiét do y,bs thuong tryc moi.
6.3/ Pong goép v kién ddi véi nhitng truong hop bénh diéu tri ngoai trG nhu
nhiing bénh kho hay bénh dang theo ddi dé cho huéng diéu tri thich hop.
Tham tra va quyét dinh cac trudng hop bénh tién hanh cac thu thuat chuyén khoa.
6.4/ Thérr} tra cac bénh 4n ra vao vién, xét duyét hay quyét dinh cho bénh nhan
ra hodc chuyén vién.
6.5/ Quyét dinh hdi chan trong khoa hay dé nghi hoi chan tdan bénh vién.
-Tu minh hodc chi dinh y,bs trong khoa di hoi chan & cac khoa khac trong
bénh vién hodc ngoai vién.
-Khi ¢6 truong hop tir vong phai phén tich nguyén nhan, cho y kién,

hudéng dan viéc kiém thao tir vong, néu can triéu tap kiém thao tir vong tdan khoa
dé rat kinh nghiém hoc tap.

6.6/ Thuong xuyen nhén xét vé hoat dong cua khoa dé c6 hudng chan chinh
trong cong tac, cai tién to churc, cai tién ky thuat.

-bon dbc, theo ddi, kiém tra viéc sir dung cac thude doc, thude gay
nghiém, d6 dung trong cap ctru va trong diéu tri cho ngudi bénh.
6.7/ T6 chirc thuc hién cong tac chi /dao chuyén mon, chi dao ky thuét cho cac

tuyén dudi va co ké hoach dinh ky xudng thim cac tuyén dudi dé gop y kién vé
viéc phong bénh va chira bénh.

-T6 chirc cong tac huan luyén, dao tao nhan vién khoa dé thanh thao cong
viéc cua khoa.
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6.8/ Pon ddc nhan vién thyc hién ding chtc trach, quy tic chuyén mon.
6.9/ Thuong xuyén giao duc thai dg tinh than phuc vu nguoi bénh cho tat ca
nhan vién.

- Thuong xuyén tim hiéu tinh hinh tu tuong, tinh than, thai do cong tac,
nang luc nghiép vu cua nhan vién deé kip thoi biéu duong va phé binh hay néuray
kién nhan xét dé bat khen thudng.

6.10/ Népl dugc tinh hinh tu twong cua bénh nhén va lang nghe v kién cua
bénh nhan dé cai tién cong tac, chan chinh t6 chirc trong khoa.
6.11/ Pinh ky phai bao cdo cong tic hoat dong cua khoa v&i ban giam ddc

bénh vién, khi c6 nhimmg truong hop bat thudong hay quan trong phai kip thoi bao
c4o ngay dé c6 chu truong giai quyét.

6.12/ Lap muc tiéu chét lugng va trién khai thuc hién cho bd phén ctia minh

6.13/ Phan tich dit li¢u theo dinh ky; Pon ddc cac nhan vién cia minh thuc
hién theo hé théng ISO
6.14/ Giam sat, d6n ddc toan thé nhan vién trong khoa thyc hi¢n hé théng quan
Iy chét lugng theo ISO 9001:2000 da ban hanh; Xac dinh cac hanh dong chua phu
hop dé dua ra cic co hoi cai tién, dap ung on dinh cac yéu cau cta dich vu kham
chira b¢nh va nang cao sy thda man cua bénh nhan/khach hang
6.15/ Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Giam Pdc giao
7. QUYEN HAN:
- biéu hanh quéan Iy cong viéc trong khoa.
- Tham muu cho ban giam ddc bénh vién chi dao cac hoat dong trong khoa
tam than va tuyén dudi.
- Uy quyén cho phé khoa giai quyét cong viéc khi ving mit.
8. YEU CAU TOI THIEU:
a) Hoc van:
- Tét nghiép dai hoc y dugc.
- Ngoai ngii: ching chi A
- Tin hoc: thyc hanh dugce tin hoc van phong.
- Quan ly: tot nghi€p 16p quan ly hanh chanh nha nudc.
- Chinh tri: tot nghiép trung cap chinh tri
b) Kinh nghiém: 03 nam thyc hanh lam sang.
¢) Ky nang:
- Truyén dat, thuyét minh, thuyét phyc.
- Lang nghe, phan tich, ra quyét dinh.
- Diéu hanh, phan cong cong viéc.
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BANG MO TA CONG VIEC
793 I
BQ PHAN: khoa tim than
CHUC DANH: Béc si
CHUC VU: Phé khoa
CAP BAO CAO: Truong khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa tam than
TRACH NHIEM :

) 6.1/ Nghiém chinh thuc hién quy ché bénh vién, dic biét phai cha ¥ quy
ché. Chan doan bénh, lam ho so bénh an va ké don diéu tri.

ocouhrwnE

6.2/ Bdi voi nguoi bénh vao vién thi phai kham ngay xac dinh chan
doan, cho y 1énh vé thudc, ché d6 cham soc, dn udng, cac xét nghiém can thiét
trong 24h phai hoan thanh h6 so bénh an, nhiing trudng hop cip clru niang phai
hoan thanh hd so bénh 4n ngay.

‘ 6.3/ Ighi B’S. Trudéng khoa khém bénh, BS d,iéu tri co tEéCh nhiém bao
cdo day du dién bién bénh, qué trinh di€u tri, xin y kién hudng dan.

6.4/ Hang ngay moi buéi sang phai kham ting nguoi bénh dugce phu
trach, cho y 1&€nh vé thuoc, ché do cham séc, an uong, theo doi hanh wvi.

Budi chiéu phai kham lai nguoi bénh 1 14n nita, cho y 1énh bd sung.

6.5/ Thuc hién ché do hoi chin khoa, lién khoa theo qui dinh ddi véi
cac truong hop :

+ Bénh nang nguy kich

+ Ngudi bénh dd dugc chan doan va diéu tri nhung thuyén giam
cham hoac khong thuyén giam.

6.6/ Thuc hién cac thu tbuét do truéng khoa Phén cong, trude khi thuc
hién phai kham lai bénh nhan 1 lan nira, ra y 1€nh chuan bi thu thuat.

6.7/ Hang ngay phai kiém tra lai cac chi dinh vé thubc, ché d6 cham
soc, xem cac y 1énh vé thude c6 con phu hop khong. Kiém tra vé sinh ca nhan
ctia tirng ngudi bénh, huéng dan ngudi bénh tw chim soc

6.8/ Hang ngay cudi gio lam viéc ghi s6 ban giao cho BS tryc nhiing
bénh nang can theo doi, y Iénh con lai trong ngay (ghi nhén vao s6 theo doi
bénh nang).

6.9/ Tham gia truc theo su phan cong cua truong khoa

- Tham gia hdi chan, kiém thdo tr vong khi dugc yéu cau. Tong két
bénh an ra vién, chuyén khoa, chuyén vién theo quy ché bénh vién.

- Huéng dan hoc vién thuc tap theo su phan cong cta Truong khoa
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- Thyc hién cong tac nghién ctru khoa hoc.
- Ban than thuc hién t6t quy dinh vé y duc.

6.10/ Thyc hién nhiém vu do trudng khoa uy quyén. Bio cio diy du
cong viéc dugc giao.

7. QUYEN HAN :
1/ Kham bénh, chin doan, ké don thudc, ra y Iénh diéu tri, chdm s6c nguoi
bénh theo quy ché.

2/ Ky don thude, phiéu linh thude

3/ Quan 1y diéu hanh cong viéc cua khoa, theo su phan cong ctia BGD, Trudng
khoa.

8. YEU CAU TOI THIEU:

a. Hoc van:
= T6t nghiép dai hoc y dugc.

b. Kinh nghiém: 02 nam hoat dong trong nganh.

C. Ky nang khac:

Ngoai ngtr: chung chi A

= Tin hoc: thue hanh dugc tin hoc van phong.
" Quan ly: tot nghiép 16p quan ly hanh chanh nha nude.
=  Chinh trj: t6t nghiép trung cap chinh tri
= K¥ ning lanh dao: truyén dat.
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BANG MO TA CONG VIEC
50 R
BQ PHAN: khoa tim than
CHUC DANH: Y, BS
CHUC VU: diéu tri
CAP BAO CAO: Truong khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa tam than
TRACH NHIEM :

) 6.1/ Nghiém chinh thuc hién quy ché bénh vién, dic biét phai cha ¥ quy
ché. Chan doan bénh, lam ho so bénh an va ké don diéu tri.

ocouhrwnE

6.2/ Bdi voi nguoi bénh vao vién thi phai kham ngay xac dinh chan
doan, cho y 1énh vé thudc, ché d6 cham soc, dn udng, cac xét nghiém can thiét
trong 24h phai hoan thanh h6 so bénh an, nhiig trudng hop cip clru ning phai
hoan thanh hd so bénh 4n ngay.

N 6.3/ Khi BS. Truong lghoa kham béqh, BS ¢6 t{éch nhiém bao cao déy
du dién bién bénh, qua trinh diéu tri, xin y kién hudéng dan.

6.4/ Hang ngay moi puéi sang phai kham ting nguoi bénh dugc phu
trach, cho y 1&€nh vé thuoc, ché d6 cham soc, an uong, theo doi hanh vi.

Budi chiéu phai kham lai nguoi bénh 1 14n nita, cho y 1énh bd sung.

6.5/ Thuc hién ché do hoi chin khoa, lién khoa theo qui dinh ddi véi
cac truong hop :

+ Bénh nang nguy kich

+ Ngudi bénh dd dugc chian doan va diéu tri nhung thuyén giam
cham hoac khong thuyén giam.

6.6/ Thuc hién cac thu tbuét do truéng khoa Phén cong, trude khi thuc
hién phai kham lai bénh nhan 1 lan nira, ra y 1€nh chuan bi thu thuat.

6.7/ Hang ngay phai kiém tra lai cac chi dinh vé thudc, ché d6 chim
soc, xem cac y 1énh vé thude c6 con phu hop khong. Kiém tra vé sinh ca nhan
ctia tirng ngudi bénh, huéng dan ngudi bénh tw chim soc

6.8/ Hang ngay cudi gio lam viéc ghi s6 ban giao cho BS tryc nhiing
bénh nang can theo doi, y Iénh con lai trong ngay (ghi nhan vao so theo doi
bénh nang).

6.9/ - Tham gia truc theo su phan cong cua trudng khoa

- Tham gia hdi chan, kiém thdo tr vong khi dugc yéu cau. Tong két
bénh an ra vién, chuyén khoa, chuyén vién theo quy ché bénh vién.

- Huémg dan hoc vién thuc tap theo su phan cong cta Truong khoa
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- Thyc hién cong tac nghién ctru khoa hoc.
- Ban than thuc hién t6t quy dinh vé y duc.
7. QUYEN HAN :

- Kham bénh, chan doan, ké don thudc, ra y lénh diéu tri, cham soc
nguoi bénh theo quy ché.

- Ky don thudc, phiéu linh thubc
8. YEU CAU TOI THIEU:
- C6 k¥ ning giao tiép
- Thue hién mot s6 thu thuat can thiét

- Lap ké hoach va thuc hién cham soc ngudi bénh.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa tim than

CHUC DANH: Y, BS diéu tri tai phong kham
CHUC VU:

CAP BAO CAO: Truong khoa

PHAM VI HOAT PONG: khoa tam than
TRACH NHIEM :

6.1/ Trach nhiém cta Y — BS diéu tri.

6.2/ T6 chirc chu déo viée tiép don ngudi bénh dén kham va diéu tri
ngoai tra. T6 chic dua ngudi bénh vao tan khoa di€u tri khi nguoi bénh duogc
nhap vién.

ouhrwnE

i - Khong dugc gy phién ha cho ngudi bénh, diéu hoa cong viée khong
dé nguoi bénh doi lau.

) 6.3/ T6 chirc tot cong tac cip ciru, kip thoi cdp clru nhing bénh nhan
dén tai Phong kham, truong hop bénh co6 nguy kich phai bao ngay dén BS
Trudng khoa xin ¥y kién.

64/ Néu phat hién nhing sai sot do tuyén dudi chuyén dén phai bao

cao dén Phong ké hoach tong hop d€ thong bao rat kinh nghiém to1 co s
chuyén nguoi bénh dén.

6.5/ Pam bao ghi chép, cap nhat chinh xac sd liéu nguoi bénh dén

kham tai khoa, luu giir ddy du ho so tai liéu theo quy dinh.

6.6/ T6 chirc tuyén truyén gido duc sitc khoe cho moi ngudi dén kham
bénh tai khoa.

6.7/ Nam tinh hinh giuong bénh tai khoa noi tra dé bd tri ngudi bénh
vao vién.

6.8/ Theo ddi quan 1y nguoi bénh ngoai tri theo quy ché diéu tri ngoai
tru.

7. QUYEN HAN :

7.1/ Kham bénh, chan doan, ké don thudc, ra y Iénh diéu tri, cham séc
ngudi bénh theo quy ché.

7.2/ Ky don thudc, phiéu linh thude

7.3/ Quyét dinh cho ngudi bénh diéu tri ndi tra, ngoai tra, hodc gidi
thiéu 1€n tuyen trén.
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7.4/ Bugc cho nguoi bénh nghi dm hodc 1am viéc theo ché d6 phu hop
voi suc khoe.
8. NANG LUC TOI THIEU
- Co6 k¥ ndng giao tiép
- Kham bénh va chan doan. Diéu tri cac bénh ndi khoa thong thuong
- Thue hién mot s6 tha thuat can thiét

- Lap ké hoach va thyc hién cham soc nguoi bénh.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa tim than
CHUC DANH:
CHUC VU: diéu dudng truong khoa
CAP BAO CAO: Truong khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa tam than
NHIEM VU :
1) Cham Soc Ngwoi Bénh:
-Tiép nhan nguoi bénh khi méi vao khoa, kiém tra cac thi tuc hanh
chanh, giéi thi€éu ndi quy khoa, phong va cua bénh vién.

S

-Quan sat nguoi bénh vé tinh trang bénh dé c6 ké hoach phan cong diéu
dudng, hd ly theo doi va cham soc.

-Thuong xuyén di budng tham bénh dé danh gia su tién trién cta nguoi
bénh, dong thoi tim hiéu nhitng nhu ciu, nguyén vong ctia ngudi bénh dé giai
quyét va dap tng kip thoi.

R budng bénh tham nguoi bénh cung voi Y,BS dé nhan nhimng nhu
cau vé diéu tri va phan cong diéu dudng thuc hién cho phu hop.
N -Chuéan bj moi phuong tién dé sin sang cdp ctu ngudi bénh khi can.
Hudng dan cho cac di€u dudng ve cac ky thuat cham soc hay cac ky thuat cap ciu
do1 voi cac truong hop bénh nhan nang.

-Hing ngay kiém tra, don doc cac diéu dudng va ho 1y giit budng bénh
duoc sach s€, trat tu trong khoa.

q -Dong gop ¥ kién khi cac Y,BS cho y 1énh khong phu hop voi bénh 1y
de xur ly kip thoi.

2) Céng Tdc Quin Ly Vi Diéu Hanh Nhin Su
-Phén cong va diéu phdi cong viéc hop Iy cho nhan vién phu hop voi
nang luc cia tung nguoi.

-Lap bang truc hang thang cho nhan vién.
-Lap ké hoach nghi phép nim va ké hoach nghi bu hop 1y cho nhin
vién.
-Hang thang tong hop bang chdm cong nhu: chim cong truc ngiy
cong dé nop phong t6 chirc.
7 -Klem tra su ‘h(‘)an thémh’nhiém vy, ky luat lao dong ddi voi nhan
vién khoa dé biéu duong, dé bat hay nhac nho.
3) Cong Tdac Qudn Ly Hanh Chanh.
’ -Chiu trach nhiém chung vé moi mit cong tac, gidy td, so sach, bao
cao, thong ké va luu trir trong khoa.
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-Kiém tra cac thu tuc cho bénh nhén vao vién, chuyén vién, ra vién,
bénh nhén tir vong va hudng dan than nhan nguoi bénh hodc ngudi bénh cac thu
tuc hanh chanh khi can.

-Phé bién cho nhén vién céac thong bdo, chi thi cua cac cép lanh dao.

- GGidi1 thich cho ngudi bénh hay gia dinh nguoi bénh cac quy dinh
cua khoa va bénh vién.

-Thuong xuyén lién lac phong didu dudng ‘hay tham gia hop do

phong diéu dudng t6 chirc dé trao d6i nhitng cong viéc can thiét cho viéc chim
soc, phuc vu nguoi bénh.

4) Cong Tac Qudin Ly Tai Sdn Vit Tw Khoa:

-Chiju trach nhiém tat ca cac vat dung va tai san trong khoa.

-Lap nhitng yéu cau vé trang thiét bi yté, vin phong pham...phuc vu
cho cong tac cham sdc nguoi bénh.

-Lap nhing yéu ciu sita chita hodc bao quan cac trang thiét b trong
khoa

-Giam sat viéc st dung bao quan, giit gin cac trang thiét bi y té va
phuong tién dung cu trong khoa

-Lap ban theo doi tai san hang nam va bao céo phong vat tu xu 1y
nhiing vat dung hay trang thiét bi y t€.

-Kiém soat viéc sir dung tiét kiém cac mit hang tiéu dung ciing nhu
dién nudec.

5) Cong Tic Hudn Luyén:

-Huéng dan va huin luyén diéu dudng, ho 1y thanh thao va biét dugc
cac ky thuat cham séc ngudi bénh trong khoa.

-Huéng dan nhan vién thyc hién cac ky thudt cham soc phuc tap,
cling nhu 4p dung nhiing cai ti€én mai trong linh vuc di€u tri va cham soéc nguoi
bénh.

-Huong dan cong viéc, giai thich nhiém vu, giam sat va danh gia cic
nhan vién mdi vé khoa.

-Cung cép co s thyc hanh, giup dé phuong tién va tao diéu kién cho
hoc sinh thuc tap.

-Hang tuan t6 churc cac cudc hop tai khoa dé phd bién, gido duc stc
khoée cho ngudi bénh va than nhan nguoi bénh.

7. QUYEN HAN :

-Phan cong diéu dudng va ho 1y dap umg yéu cdu cac cong viée cla

khoa.
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-Kiém tra diéu dudng va h 1y thyc hién chim séc nguoi bénh va

thuc hién dung nhitng quy trinh va quy ché bénh vién.
8. NANG LUC TOI THIEU:

-Nim virng nhitng quy ché quan Iy.

-Quy trinh tiép xuc tam 1y ngudi bénh.

-Thanh thao céc thu thuat chuyén khoa

-Nim virng cac quy trinh chim séc ngudi bénh tdm than co trong
danh muc.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa tim than
CHUC DANH:
CHUC VU: Diéu dudng hanh chanh
CAP BAO CAO: PD Trudng khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa tdm than
TRACH NHIEM:
** Hanh Chanh Khoa
1) Ghi nhan, cap nhat s dang ky ngudi bénh vao vién, chuyén khoa,
chuyén vién, ra vién, tir vong.
2) Chuyén bénh 4n di dugc truong khoa duyét ciia ngudi bénh ra vién,
tir vong dén phong luu trit.
3) Bao quin bénh 4n, an chi va tai liéu trong khoa.
4) Lanh dung cu y té, vin phong pham.
5) Thay thé khi diéu dudng trudong khoa ving mit.
*» Hanh Chanh Duwoc
1. Quin ly thudc dung hang ngay cho bénh nhan trong khoa:
2. Tong hop thude dung hang ngay theo y 1énh va viét phiéu lanh thudc
dé trinh Truéng khoa duyét.
3. Lanh thudc va ban giao thudc hang ngay dé BD chiam séc thyc hién
cho tirng nguoi bénh theo y 1énh.
4. Kiém tra str dung thudc truc hang ngay va bd sung thude truc theo
co s6 quy dinh.
5. Thu hoi thudc thira dé tra lai khoa dugc theo quy ché sir dung thude.
6) Tong hop thude dd dung cho mbi ngudi bénh trude luc ra vién.

ook wnE

» Tham gia truc va cham séc nguoi bénh (nhu DD cham séc)
khi khoa céin.
7. NANG LUC TOI THIEU:
- Nhu diéu dudng cham soc.
- Biét str dung vi tinh.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa tim than

CHUC DANH:

CHUC VU: DPiéu dudng chim soc

CAP BAO CAO: PD Trudng khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa tdm than
TRACH NHIEM :

ocouhrwnE

1) Cong tac chudn bi bénh nhan chu d4o, phu gitip Y, Bs kham bénh
mdi bubi sang.

2) Co6 nhiém vu ghi nhan sinh hiéu, cac biéu hién 1am sang trong ngay
(thuong trong thoi gian thyc hién chdm séc ngudi bénh) ghi nhan
vao phiéu theo ddi va chim soc bao cdo dén Y, Bs truc.

3) Piéu dudng nghiém chinh thue hién day du y 1énh cia thay thudc va
c6 quyén tam ngung y 1énh khi phat hién bénh nhan c6 dién bién bat
thuong. Bao cao ngay dén Y, Bs noi tra xin ¥ kién.

4) PD phai huéng dan than nhan ngudi bénh cach chim séc (vé sinh co
thé, an udng, diu do, xoay trd. . . ) cho timg ngudi bénh cu thé. PD
phai biét ghi nhan thong tin tir nguoi nha trong qué trinh nu6i bénh
nham ghi nhén thém triéu ching, hoi ching . .

5) Bao quan tai san, thube, dung cu y té, trat tu va vé sinh budng bénh,
budng truc trong pham vi dugc phan cong.

6) Tham gia nghién ctru khoa hoc va huéng dan hoc vién khi duoc PD
truong phan cong.

7) Tham gia truc gac theo su phan cong.

8) Dong vién ngudi bénh an tim diéu tri. Ban than phai thuc hién tbt
qui dinh va y duec.

9) Thuong xuyén tu hoc tap, cap nhat kién thirc.

7. NANG LUC TOI THIEU:

- Nim vimg cac qui trinh chdm soc ngudi bénh.
Biét dugc mét sb thu thuat chuyén khoa.
Ném vitng cac quy trinh so ctru, cap ciru cia khoa.
C6 k¥ ning giao tiép.
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BANG MO TA CONG VIEC

BO PHAN: khoa tdm than

CHUC DANH:

CHUC VU: Ho Ly

CAP BAO CAO: PD Trudng khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa tdm than
TRACH NHIEM :

6.1/ Thuc hién v€ sinh sach, dep, ngan nép, trat tu trong cac bubng bénh,
budng thu thuat, budng tam, budng vé sinh, hanh lang, céu thang, budng lam
viéc cua khoa theo quy ché quan 1i budng bénh va budng thi thudt va quy ché
chéng nhiém khuédn bénh vién.

ocouhrwnE

6.2/ Phuc vu nguoi bénh :

a- Thay, d6i dd vai cia ngudi bénh theo quy dinh.

b- D6 chat thai ctia nguoi bénh.

c- Co rira va tiét khuan dung cu dung chit thai cua nguoi bénh, dam bao
luon kho, sach.

6.3/ Phu diéu dudng trong chim séc ngudi bénh toan dién :

a- Ho tro ngudi bénh thuc hién vé sinh than thé.

b- Véan chuyén ngudi bénh.

c- Van chuyén phuong tién va trang thiét bi phuc vu nguoi bénh va mang
sua chira thi€t bi hong.

6.4/ Thu gom, quan 1i chat thai trong khoa :

a- bat cac thung rac tai cac vi tri quy dinh ctua khoa (c6 16t tii nylon &
trong).

b- T4p trung, phan loai rac tir cac budng bénh, budng thu thuit vao thing
rac chung cua khoa.

c- Thu gom va bé rac vao thung khéng dé rac roi vii ra ngoai.

d- Co rua thung rac hang ngay.

5/ Bao quan tai san trong pham vi dugc phan cong.

6.6/ Thuc hién cac nhiém vu chuyén moén khac theo sy phan cong cua diéu
dudng truong khoa.

7. NANG LUC TOI THIEU :
- Nam vitng cac quy trinh xtr Iy chat thai.
- Nam vitng quy trinh chdng nhiém khuan.
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QUY CHE SU DUNG THUOC

) QUY PINH CHUNG :

1) Str dung thuc cho nguoi bénh phai bao dam an toan, hop i, hidu qua va
kinh te.

2) Thubc phai dugce bao dam dén co thé nguoi bénh.

3) Phai thuc hién dung cic quy dinh vé& bao quan, cdp phat, st dung va
thanh tdéan tai chinh.

IT) QUY DINH CU THE :

1) Chi Pinh Sir Dung Va Puong Ding Thuéc Cho Ngwoi Bénh

Bac s1 duoc quyén va chiu trach nhi¢m ra y 1énh st dung thude va phai thuc
hién cac quy dinh sau :

a/ 'Y 1énh dung thudc phai ghi ddy du, ré rang vao hd so bénh an gdm :tén
thude, ham luong, liéu dung, duong dung va thoi gian dung.

b/ Thudc duogc sir dung phai

- Phu hop v&i chan déan bénh, két qua 1am sang.

- Phu hop voi do tudi, can nang, tinh trang va co dia nguoi bénh.

- Dua vao huéng dan thuc hanh diéu tri, bao dam liéu trinh diéu tri.

- Chi st dung thudc khi that su can thiét, dtng muc dich, co két qua nhét va
it ton kém.

¢/ Khi thay d6i thubc phai phu hop vé6i dién bién cua bénh. Khéng st dung
dong thoi cac thudce tuong ki, cac loai thude twong tac bat 1gi va cac thude cod cung
tac dung trong mét thoi diem.

d/ Chi dinh str dung thudc doc bang A-B, thudc giy nghién phai theo dung
quy ché thuoc ddc.

e/ Phai gido duc, giai thich cho ngudi bénh tu giac chip hanh dung y 1énh
cua bac si diéu tri.

g/ Nghiém cam chi dinh sir dung nhiing thudc c6 hai dén sirc khoe da duoc
thong bao hoac khuyén céo.

h/ Béc si diéu tri can ctr vao tinh trang nguoi bénh, mic dd bénh Ii va tinh
chat dugc 1i ctia thudc ma ra y Iénh duong dung thudce thich hop:

- Puong duéi ludi, voi nhitng thude can tac dung nhanh.

- Puodng udng, v4i nhitng thude khong bi dich vi va men tiéu hoa pha hiy.

- Pudng da, niém mac vé&i nhitng thudc thaim qua da, niém mac, thudc nho
mat, nho miii.

- Buong truc trang, am dao, voi nhiing thude dat, dan, tring.
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- Puong tiém véi nhitng thubc tiém trong da, tiém dudi da, tiém bép thit,
tiém mach mau, truyén tinh mach.

i/ Chi dung dwong tiém khi:

- Nguoi bénh khong udng duoc.

- Can tac dung nhanh cua thudc.

- Thubc dung dudng tiém.

k/ Khi tiém vao mach méu phai c6 mit ctia bac si diéu tri. Truyén mau phai
do béc si, diéu dudng c6 kinh nghiém thyc hién va bac si di€u tri chiu trach nhiém
v€ an toan truy€n mau.

I/ Dung mdi pha ché thudc di choc kim, chi dugc dung trong ngay, nudc
cat lam dung moi phai c6 loai chai riéng, khong dung dung dich mén, ngot dang
truong lam dung moi pha thudec.

m/ Nghiém cAm viéc ra y lénh tiém mach mau céc thude chira dung moi
dau, nhii turong va céc chat lam tan mau.

2)Linh Thuéc Va Phat Thubc :
a/ Diéu dudng truong khoa, diéu dudng hanh chinh khoa c6 nhiém vu téng
hop thuoc va thyc hién cac quy dinh sau :

- Tong hop thude phai ding y 1énh.
- Phiéu linh thudc phai viét ro rang, khong viét tit va phai dugc trudng
khoa ki duyét.
- Thudc doc bang A-B, thudc gdy nghién phai c6 phiéu linh thudc, don
thudce riéng theo quy ché thuoc ddc.
b/ Piéu dudng hanh chinh khoa c¢6 nhiém vu linh thude va thuc hién cac
quy dinh sau :
- Phai c6 phiéu linh thudc dung theo miu quy dinh.
- Nhéan ’thuéc phai kiém tra chat lugng, ham lugng, s6 luong, d6i chiéu véi
phiéu Iinh thude va ki xac nhan du vao phiéu linh.
- Linh xong phai mang thudc vé ngay khoa diéu tri va ban giao cho diéu
dudng cham soéc, dé thuc hién theo y 1é€nh.

3) Bdo Oudn Thuoc :
a/ Thubc linh vé khoa phai :
- Sir dung hét trong ngay theo y lénh, trir ngay thir bay, chu nhat va ngay

nghi.
- Bao quan thudc tai khoa, trong ti thuong truc theo diing quy dinh.
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- Trong tuan tra lai khoa dugc nhimg thudc du ra do thay d6i y 1énh, ngudi
bénh ra vién, chuyén vién, hodc tr vong ; phiéu tra thudc phai c6 xac nhin cua
truong khoa diéu tri.

b/ Nghiém cAm viéc cho c4 nhan vay muon va di thude.

¢/ Mat thudc, hong thudc do bét ctr nguyén nhan nao déu phai lap bién ban,
vao sb theo ddi chat luong thude, quy trach nhiém va xir 1i theo ché do boi thuong
vat chat, do giam dbc bénh vién quyét dinh.

4) Theo Doi Newoi Bénh Sau Khi Dung Thubc
a/ Béc si diéu tri ¢ trach nhiém theo doi tac dung va xu 1i kip thoi céc tai
bién sém va mudn do dung thude.

b/ Diéu dudng chdm séc co trach nhiém ghi chép day du céac dién bién 1am
sang cua nguoi bénh vao ho so bénh an, phat hién kip thoi cac tai bién va khan cap
bao cao bac si diéu tri

¢/ Phai dac bi¢t chll y cac phan ing qua man, chodng phan v€ do thuoc dién
bién xau, hodc tir vong.

5) Chéng Nham Lan Thuéc
a/ Béc si diéu trj ké don, ra y 1énh diéu tri va thuc hién.

- Phai viét day du va ro rang tén thudc, dung chit viét nam, chir la tinh hodc
tén biét duoc.
- Phai ghi y Iénh dung thgéc theo trinh ty thudc tiém, thudc vién, thude
nudc tiep dén cac phuong phap diéu tri khac.
- Dung thudc doc bang A-B, ‘thuéc gy nghién, khang sinh phai danh sb
theo doi ngay dung, liéu dung, tong li€u.
b/ Piéu dudng chim sdc phai dam bao thube dén co thé ngudi bénh an toan va
thuc hién céc quy dinh sau :
- Phai cong khai thudc dugce ding hang ngay cho tirng ngudi bénh.
- Phai ¢6 s6 thudc diéu tri, mdi khi da thuc hién xong phai danh dau vao so.
- Phai c¢6 khay thubc, lo dung thudc udng sang, chiéu va tbi cho timg nguoi
bénh.
- Khi gap thuég moi hodc y 1énh sir dung thude qua lidu quy dinh phai than
trong, hoi lai bac si di€u tri.
- Trude khi tiém thude, cho ngudi bénh udng thude phai thuc hién :
] 3kiém tra
+ Ho tén nguodi bénh.
+ Tén thudc.
+ Liéu dung.
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1 5 doi chiéu :
+ Sb giuong.
+ Nhin thudc.
+ Puong dung.
+ Chat lugng thudc.
+ Thoi gian ding thudc.
- Phai ban giao thudc con lai cia ngudi bénh cho kip thuong tryc sau.
- Khoa diéu tri phai c6 s6 theo ddi tai bién do thude.
- Nghiém cAm viéc tu y thay ddi thudce va viée tu ¥ tron {an cac thudc dé
tiém
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QUY CHE CHONG NHIEM KHUAN

) QUY DINH CHUNG :

1/ Cong tac chong nhiém khuan bénh vién 1a viéc thue hién dung quy dinh
ki thuat bénh vién vé vo khuan, khtr khuén, tiét khuan; bao gdm cac dung cu y té,
v¢ sinh ngoai canh, v¢ sinh khoa, phong, v¢ sinh ca nhan va v€ sinh an toan thuc
pham.

2/ Cac diéu kién dé thuc hién cong tac chdng nhiém khuin bao gdm : nudc
sach, dung cuy, phuong tién, hoa chat khtr khuén. ..

I)QUY PINH CU THE :
1/ K9 Thudt V6 Khudn :

a- Dung cu, bong, gac thudc sir dung trong nhitng k¥ thudt vo khuin phai
duoc tiét khuan.

o b-Dung cu y t& nhiém khuan sau khi dung xong phai dugc ngdm vao dung
dich‘tﬁy ué truoc kh‘i loai bd hoac X}"I 1i dé dung lai. Dung cuy, day truyén dich, day
truyén mau, kim luén mach mau, 6ng thong mach mau, bom ti€ém nhya dugc st
dung mot 1an. Nhitng dung cu dugce phép dung lai phai co rira ding quy dinh trude
khi khtr khuan, tiét khuan.

c- Dung cuy, vat dung sau khi khir khuér}, tiét khuan phai dugc bao quan
trong hdp kin, c6 ni€ém phong ghi ro6 han dung, cat giir trong tu kin.

d- Trude khi tién hanh cac phau thuat, thu thuét vo khuan nguoi thye hién
ky thuét phai thuc hién ding quy dinh k¥ thuit bénh vién vé vo khuan.

e- K¥ thuét v6 khuan phai duoc tién hanh trong diéu kién vo khuan va dang
quy dinh ki thuat bénh vién.

2/Trat Tu Vé Sinh Khoa Va Phong Bénh :
a-Vé sinh budng bénh va cic phong khéc :

- C6 du thung rac ¢6 nap day, dé trén hanh lang, noi thuan tién, da dé dé su
dung cho nguoi bénh va cac thanh vién trong khoa.

- Tran, tuong, bé ctra, canh cura cac khoa, buéng bénh phai luén sach,
khong c6 mang nhén.

- Nén céc buéng bénh dugc lat gach men hodc vat liéu twong duong bao
dam nhan, kho, khong tham nudce, ludn sach.

- Thyc hién lau bang dung dich xa phong, dung dich khur khuan theo quy
dinh ki thuat bénh vién : nén nha, tuong nha, ban ghé, giudng ti, coc truyén, xe

tiém, xe ddy, cang ddy, thiét bi y té va thiét bi thong thuong cé trong cac budng
bénh.

- Buéng bénh, bu@)ng thu thuat phai dugc téng vé sinh mot tudn mot 1an.
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- Goi giat tai Khoa Chong Nhiém Khuan:
+ Quan ao chuyén mén cac thanh vién trong khoa
+ Quén 20 nguoi bénh
- Buéng v¢ sinh, bu6ng tim bao dam sach, khong tac, khong mui hoi,
khong c6 rudi nhang va cac con trung khac.
b-V¢é sinh nguoi bénh :

- Nguoi bénh phai dugc mac quén ao bénh vién.

- Théan nhan truc tiép vé sinh nguoi bénh duoi su huong dan cua nhan vién
trong Khoa.

C-V¢é sinh cd nhén :

- Cac thanh vién trong bénh vién phai bao dam v¢ sinh ca nhan, mong tay
cit ngdn, mic quan 40 cong tac, doi mil y té theo quy ché trang phuc y té.

- Guong mau vé sinh c4 nhan va vé sinh chung, noi lam viéc vé sinh ngin
nap.
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QUY CHE HOI CHAN

1/ Khi Cin Hoi Chén :

a) Cac trudong hop kho chan doan xac dinh nguyén nhan bénh.
b) Cac trudng hop ngudi bénh cap ciru.
c) Cac truong hop nguoi bénh c6 chi dinh 1am céc thu thuat.
d) Cac truong hop ngudi bénh da dugc chan déan xac dinh, sau 3 ngay diéu tri
trong khoa khong bién chuyén béc si diéu tri c6 trach nhiém moi bac sT truong khoa tham
kham lai nguoi bénh va cho ¥ kién hudng dan diéu ttiép.

2/ Hinh Thitc H6i Chén :

a) Hpi Chin Khoa :Khi viéc chan déan xac dinh nguyén nhan bénh chua duoc ro
rang, tién luong con de dat.

- Nguoi dé xuét : y, bac si diéu tri ngudi bénh.
- Nguoi chu tri : bac si trudng khoa.

- Thanh phan tham dy : cic y, bac si diéu tri trong khoa, diéu dudng truong
khoa.
- Thu ky : do truéng khoa chi dinh.

b) Hpi Chin Lién Khoa : Khi nguoi bénh méc thém mot bénh thudc chuyén khoa
khac.
- Nguoi dé xuét :y,bac si diéu tri ngudi bénh dé nghi va truong khoa dong ¥.
- Nguoi chu tri :bac si trudng khoa c6 nguoi bénh
+ Thanh Phan Tham Du
- Cac y, bac si diéu trj va diéu dudng truong khoa.
- Béc si trudng khoa co lién quan va moi chuyén gia.
- Thu ky do truéng khoa c6 nguoi bénh chi dinh.

. © Hoi Chin T oan Bénh Vign :Khi nguoi bénh méic bénh ning lién quan dén
nhiéu chuyén khoa khé chan doéan va diéu tri chua c6 hi€u qua.
- Nguoi dé xuét : bac s truong khoa c6 ngudi bénh.
- Nguoi chit tri : gidm dbc bénh vién.
. - Thanh phan tham du : cac bac si truong khoa, pho truong khoa, truéng phong
dieu dudng, diedudng truong khoa cé lién quan va cac chuyén gia.
- Thu ky truéng phong ké hoach tong hop
3/Trinh Ty Va Néi Dung Hoi Chén :
a) Y,Bac SiDiéu Tri C6 Trach Nhiém :

ISO 9001-KTT Lan banh hanh: 01 Trang: 29/81



- Chuén bj dﬁy du hd so bénh an, cac két qua can lam sang, cacphuong ti¢n
tham kham ngudi bénh.

- Chuan bi ngudi bénh, thong bao thoi gian va ndi dung hoi chan. Tuy tinh
trang ngudi bénh ma to chirc hoi chan tai giwong hoac tai buong riéng cho phu hop.

b) Ngudi dugc moi tham gia hoi chan phai ¢ trinh d6 chuyén mén tdt, co tinh
than trach nhiém, truong hop moi dich danh ma khong tham gia dugc phai cir nguoi c6
trinh d§ twong duong di thay ; phai dugc nghién ctru hd so bénh an va tham kham nguoi
bénh trudec.

¢)Nguoi Chii Tri Hoi Chan C6 Trach Nhiém :

- Qiéi thiéu}hénh phﬁn nguoi tham dy, bao cdo tom tat qua trinh diéu tri, cham
soc va yéu cau hoi chan

- K&t luan r6 rang timg van dé dé ghi bién ban. Khi két thic phai doc lai thong
qua bién ban hoi chan va tirng thanh vién ki, ghi ré ho tén va chirc danh.

d)Thu Ky C6 Trach Nhiém :

- Ghi chép ddy du cac ¥ kién cua ting ngudi vao so bién ban.

- Canctr vao két lufin ghi trong sO bién ban hoi chén, trich 1ap phiéu “bién ban
hoi chdn’ dinh vao ho so bénh an ; phi€u bién ban hdi chan nay do thu ky va nguoi chu
tri ky, ghi ro ho tén va chirc danh.

e) Truong hop c6 v kién chua thong nhit thu ky phai ghi lai va bao cdo giam
doc bénh vién giai quyét.

f) Hoi chan cdp ctru phai duoc thuc hién ngay trong gio hanh chinh cling nhu
trong phién thuong truc, tuy tinh trang bénh ma cé hinh thirc hdi chan thich hop.

g) Khi nguoi bénh co chi dinh phau thuat phai dugc hoi chan dé xac dinh. Hoi

chan phai c6 day cac phau thuat vién, bac si gdy mé hdi sirc, bac si diéu tri khoa ngoai va
diéu dudng truong khoa ngoai va diéu dudng truong khoa phau thuat-gdy me hdi strc.

i) Nghiém cAm cac trudng hop : tién hanh phau thuat ma khong hoi chan.
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QUY CHE CONG TAC XU LI CHAT THAI

I) QUY DINH CHUNG :

1) Chat thai bénh vién bao gdm chat thai rén, 1ong va khi 1a nhitng chat thai
dugc thai dugc thai ra trong qua trinh di€u tri, chan doan, chdm séc va sinh hoat.

- ~Chét thai bénh vién co déq tinh 1i hoc, hoéa hoc va sinh hgc vua la nguén
gdy 0 nhiém moi truong vua la ngudn lay bénh, vi vay xu li va kiém soat nghiém
ngdt chat thai 1a nhiém vu quan trong ctia bénh vién.

2) Khoa chiu trach nhi€ém td chirc thyc hién va giam sat viéc xu li chét thai
trong Khoa.

3) Noi tap trung thung chira chat thai ctia Khoa phai tién cho viéc thu chat
thai
IDQUY PINH CU THE : ,

1) Xur Li Chat Thai Ran

a/ Moi ngudi 1am phét sinh ra chat thai phai tuy thu gom, phan loai bo vao
ding noi quy dinh.

b/ Chét thai ran duoc phan 1am 3 loai va dung trong tai nilon hodc hop
cung theo quy dinh.
- TGi nilon mau xanh dung chit thai chung khong doc.
- TGi nilon mau vang dung chit thai nhiém khuén.
- Hop ctmg mau vang dung cac vat sic nhon.
¢/ Tap trung chat thai tai noi quy dinh dé tién cho moi budi sang Khoa Chdng
Nhiém khuan thu gom.
2) Xur Li Chat Thai Long, nieoc thai sinh hoat .
) ’ Nuoc thai co rua dungcu , nuoc thai sinh hoat duo ¢ thai theo hé
thong cong chung tai bénh vién
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PHAC PO XU TRI SOC PHAN VE

I) TRIEU CHUNG :
Ngay sau khi tiép xtc v6i di nguyén hoic mudn hon, xuat hién:
— Cam gidc khéc thuong (bon chon, hét hoang, so hai . . ) tiép do xuat
hién triéu ching ¢ 1 hodc nhiéu co quan.
— Man ngra, ban d6, may day, phu Quincke.
— Mach nhanh nho kho bat, huyét ap tut c6 khi khong do duoc.
— Kho thé (ki€u hen, thanh quan), nghet tho.
— Dau quén bung, ti€u ti€éu khong tu chu.
— DPau dau chong mit, doi khi hon mé.
— Choang vang, vat va, gidy giua, co giat.
II) XU TRIi :
A. Xir tri ngay tai cho:
1) Ngung ngay dudng tiép xuc vé6i di nguyén(thuéc dang dung tiém,
uong boi, nhé mat, miii).
2) Cho bénh nhan nam tai chd.
3) Thudc: Adrenaline 14 thube co ban dé chéng sbc phan vé.
v Adrenaline dung dich 1/1000 6ng 1ml = 1mg, tiém dudi da ngay sau khi
xuat hién séc¢ phan vé véi liéu nhu sau:
+ 15 - 1 ng & ngudi 16n.
+ Khoéng qué 0,3ml & tré em (6ng 1ml (1mg) + 9ml nude cit = 10ml sau d6 tiém
0,1ml/kg).

+ Hodc Adrenaline 0,01mg/kg cho ca tré em lan nguoi lon.
v Tiép tuc tiém Adrenaline liéu nhu trén 10 — 15 phat/ 1an cho dén khi huyét
ap trd lai binh thuong.
v U’ am, dau thap chan cao, theo ddi huyét ap 10 — 15phat/ 1an (ndm nghiéng
néu cd non)
Néu soc qua ning de doa tir vong, ngoai duong tiém dudi da co thé tiém
Adrenaline dung dich 1/10,000 (pha loang 1/ 10) qua tinh mach. Bom qua ong n6i
khi quan hoac tiém qua mang nhan gidp.

B. Tuy theo diéu kién trang thiét bi y té va trinh d§ chuyén mén ky thuit
cuia tirng tuyen c6 thé ap dung cac bién phap sau:

1) Xu tri suy ho hap:
Tuy theo tuyén va mirc do kho thd c6 thé sir dung cac bién phap sau day:

—  Thé Oxy mili — théi ngat.
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S,
=

Bop bong Ambu c6 oxy.
Dit ong noi khi quan, thong khi nhan tao. Mé khi quan néu c6 phu
thanh mon.

Truyén tinh mach chdm: Aminophyllin 1mg/kg/gid hoic Terbutaline
0,2microgam/kg/phut.

C6 thé dung:

Terbutaline 0.5mg, 01 ong tiém dudi da ¢ nguoi lon va 0.2ml/10kg ¢
em. Ti€ém lai sau 6 — 8 gio néu khong do kho tho.

Xit hong Terbutaline, Salbutamol mdi 1an 4 — 5 nhat bop, 4 -5 lan
trong ngay.

2) T}liét lap duong truyén tinh mach: Adrenaline Qé duy tri huyét ap bt
dau bang 0.1microgam/kg/phut di€éu chinh toéc do theo huyét ap
(khoang 2mg Adrenaline/gid cho nguoi 16n 55kg)

3) Cac thudc khac:

Methylprenisolone 1 - 2mg/kg/4gid  hoac  Hydrocortisone
hemissuccinate 5mg/kg/gio tiém tinh mach (c6 thé tiém bap ¢ tuyén co
s0). Dung liéu cao hon néu sé¢ ning (gip 2 — 5 1an)

Natriclorua 0.9% 1 — 2 lit & nguoi 16n, khong qua 20ml/kg & tré em.
Diphenhydramine 1 — 2 mg tiém bép hay tinh mach.

4) Diéu tri phéi hop:
Ubng than hoat 1g/kg néu di nguyén qua duong tiéu hoa.

Bang ¢p chi phia trén cho tiém hodc dudng vao ctia noc ddc.

Theo ddi bénh nhén it nhat 24gid sau khi huyét 4p d 6n dinh.

Sau khi so ctru nén tan dung dudng tiém tinh mach dui (vi tinh mach to
nam phia trong dong mach dui, dé tim)

Néu huyét ap van khong 1én sau khi truyén du dich va Adrenaline thi
c6 thé truyén thém huyét twong, Albumin (hodc mau néu mat mau)
hodc bat ky dung dich cao phan tir nao cé san.

Piéu dudng co thé s dung Adrenaline dudi da theo phac db khi Bs
khong c6 mat.

Hoi k¥ tién sir di tng va chuan bi hop thude cip ciru sdc phan vé trude
khi dung thudc 1a can thiét.
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PIEU TRI BENH TAM THAN PHAN LIET

CHAN POAN TAM THAN PHAN LIET: Theo ICD 10

(1) Tu duy vang thanh tiéng, tu duy bi 4p dat. Tu duy bi danh cip va tu
duy bi phat thanh.

(2) Cac hoang tuéng bi kiém tra, bi chi phoi hay bi dong c6 lién quan rd rét
v61 van dong than thé hay cac chi hodc co6 lién quan v6i nhitng v nghi, hanh vi hay
cam giac dac biét, tri giac hoang tudng.

(3) Cac ao thanh binh luan thuong xuyén vé hanh vi ctia ngudi bénh hodc
thdo ludn v&i nguoi bénh hodc cac do thanh xuat hién tir bd phan nao do cua co thé
(4o thanh gid).

(4) Cac loai hoang tudng dai dang khac

(5) Ao giac dai dang bat ky loai ndo

(6) Tu duy gian doan hay thém 10i khi n6i din dén tu duy khong lién quan,
bia 101 khi noi.

(7) Tac phong cang truong luc nhu kich dong tan cong hay stng so giir
nguyén tu the.

(8) Céc triéu chimg 4m nhu thiéu hoa hop, v6 cam rd rét, ngdn ngit nghéo
nan, cam xuc cun mon hay khong thich hop dwa dén cach ly xa hoi, giam sut hi¢u
sudt lao dong: cac triéu chung trén khong do trAm cam hay dung thudc tdm than
khong phu hop.

(9) Bién ddi nhan cach toan dién nhu mt thich thu, thiéu myc dich, luoi
nhac (gidm sut thé nadng tam than) mai mé suy nghi vé ban than ; cach ly xa hoi
(tinh ty ky).

* Nguyén tic chi dao chin doan theo ICD 10

a. Co it nhit 01 triéu chtng rd nét tir myc (1) dén (3), céc triéu chimg khéc
phai it nhat c6 2 triéu chung (4) - -> (9).

b. Triéu chtng phai kéo dai it nhat 1 thang.

’ c. Khong chan doan tam than phan liét khi c6 cac triéu ching réj loan khi
sac, nghién ruou, ma tiy, chan thuong so ndo, cham phat trién tam than, nhiém
doc hoac bénh co thé gady anh huong nao ro rét.

7 d. Han ché chan doan bénh tdm than phan li¢t khi bat dau & nguodi trén 40
tudi.
CAC THE BENH TTPL THEO ICD-10:

1/ Thé hoang tudng : F20.0

2/ The thanh xuan : F 20.1

3/ Thé cang truong lyc : F20.2
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4/ Thé khong biét dinh : F20.3
5/ Thé don thuan : F20.6
6/ Thé di chung :
- Thé trAm cam sau phan liét : F20.4
- Thé man tinh : F20.5
CHAN POAN PHAN BIET :
1/ Loan than phan tng
2/ Réi loan cam xtc ndi sinh
3/ Loan than thuc thé
4/ Réi loan tam than do ruou, ma tay
5/ Céc trang thai loan than:
- Réi loan dang phan liét
- Cac 16i loan tam than cap
- Réi loan hoang tuéng ...
CAC PHUONG PHAP PIEU TRI :
- Diéu tri s6m, cit con sém dua bénh nhan hoa nhap xa hoi phuc hoi chirc nang
lao dong. ‘ ’
- Chon loai va liéu thu()c,cho phu h(_)’p Vo1 tl‘mg nguoi bél"lh. ’
- Nén dung mdt loai chong loan than, chi két hop nhi€u loai khi bénh ly bat
budc.
* Xdc dinh T/C dwong tinh — T/C am tinh
Dung thang PANNS
a/ Triéu chirng dwong tinh
> Chéng loan than c6 dién:
Aminazin: liéu t6i da 800mg/ 24gid
Levomepromazin: liéu t6i da 400mg/ 24gid
Haloperidol: liéu t6i da 15mg  30mg/ 24gid
Thioridazone: liéu toi da 800mg/ 24gio
Fluphenazine Decanoat: 25mg_50mg/ 1 tuan hodc 2 tuan tuy dap ung lam
sang
Paroxetine: liéu 20mg — 60mg/ngay
> Chéng loan than thé hé méi
Risperidon: liéu ding 4mg _ 8mg/ngay
Olanzapin: liéu dung 10mg _ 40mg/ ngay
Clozapin: liéu dung 200mg _ 400mg/ngiy
Amisulpiride: liéu t6i da 800mg/ngay
Sulpiride: liéu dung 400mg _ 800mg/ ngay
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b) Triéu churng am tinh : F20.6 ; F20.1 ; F20.5
+ Aminazin: liéu dudi 200mg/ngay hodc Thiodidazine lidu dung duédi 200mg/
ngay hodc Sulpiride.
+ Két hop :
Amitryptillin: 50mg  100mg/ ngay
Theralene: 20mg  60mg/ ngay
Phenobarbital: 200mg  400mg/ ngay
C6 thé thay chdng loan than co dién bang chdng loan than thé hé méi.
¢) Luu y céc truong hop phén li€t cam xac phai két hop chdong loan than va diéu
chinh khi sac
2. Choang dién :co chi dinh khi:

- Hanh vi1 tu sat manh liét

- B6 an tuyét dbi

- Hoang tudng, o giac, kich dong kéo dai. Khong dap ung thude.

- Cang truong luc
3. Tam ly liéu phap :

Truc tiép va gian tiép

- Gitp cho gia dinh ngudi bénh nhéan ‘thlfl’C duoc bénh TTPL, chép nhan
ngudi bénh : cdm thong, dirng qua méac cam rudéng bdé ngudi bénh.

- Giup d5, chim séc nguodi bénh trong con cp tinh

- Tranh céc cing thang va mau thudn trong gia dinh va cong dong.
PHONG BENH : theo 3 cp dd
Cip d6 1: Chua méc bénh dung dé mdc bénh: giit gin stc khoe toan than, sbg
thoai mai, tich cuc, hiru ich, tranh tac hai cua stress, khong bé tha nghién ngép.
Cap d6 2: C6 cac tridu chimg bao trude di kham va diéu tri som khong dé thanh
man tinh, tranh tai phat.
Cfip_ dd 3: D3 méc bénh 1au nam, tich cuc diéu tri hoi phuc chtrc nang lao dong.
Ngudi‘bénh tam tl}ﬁn phan liét sau ra vién van co thé lam viéc vai cuong do phu
hop, can dung thude lau dai tranh téi phat.
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PHAC PO PIEU TRI
BENH NHAN LEN CON PONG KINH LIEN TUC

Dinh nghia: hai con lién tiép nhau khong qua 30phut hodc gilra hai con bénh nhén
van hén mé. Thuong do tu ngung thudc chéng dong kinh dot ngot.

1. MUC PICH :
- Cit con. )
- Giai quyét tinh trang phu ndo thr phat bao dam tinh mang.
2. CAC BUOC TIEN HANH:
1/ Pam béo hd hip — tuin hoan :
- Pt bénh nhan nam tu thé dan lwu dam bao hod hép

-Dam bao dudng ho hip duoc thong thoang : thd oxy,hut dam lién tuc
-Truyén dich : Uu tién Glucose
2/ Chdng phii nio :

Theo ddi bénh nhan dén khi hdi phuc ¥ thirc hoan toan
- Tho oxy : 5 lit/phut
- Dich truyén : duong vu truong
- Corticoid : Soludecadron 4mg (TB) hay TM, lap lai theo 1am sang
- Thudc tang tudn hoan nio Nootropyl 12g.
3/ Chong co giit :
- Seduxen 10mg : 1-2 6pg TM l4p lai sau 30 phut néu con co giat.Duy tri 10mg
pha trong dung dich déng truong (khoang 200ml) truyén XL giot/phut.
> thu:(‘m‘g bénh nhan hét con co giat sau khi dugc xir tri
- Tong li€u Seduxen la 80mg/24gio.
- Néu con co giat thi gdy mé.

4/ Theo doi va cham soc :

- Theo ddi : Sat y thirc va con co giat d&én khi on dinh.
- Tranh va cham vat cung gay thuong tich do co giat manh.
- Cha y dinh dudng, xoay trd phong chong loét tu thé.

5/ Cho udng thuoc chong dong kinh :

Khi bénh nhan uéng dugc, thuong dung két hop:

+ Valproat sodium : liéu 30 mg/kg can niang/24h
+ Rivotril (clonazepam)
* Nguoi 16n : 2 — 4mg/ngay
* Tré¢ em : 0,1mg/kg/ngay (nho hon 30kg)
4. DAN DO HUONG DAN :

* Poi voi nguoi bénh :
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- Udng thudc diing lidu, ding chi dinh khéng ngung dot ngot.
* Déi voi gia dinh :

- Phai quan Iy thudc cho nguoi bénh udng ding chi dan.

- Dua tai kham dung hen, tuyét doi khong dé tre thuodc.
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PHAC PO PIEU TRI
BENH NHAN TRAM CAM

1- MUC PiCH
- Can hiéu 16 trémvcém dua dén} y tuong, ‘hénh vi tu sat nén can luu y dac biét.
- Giup bénh nhan 6n dinh khi sac, phuc hoi chirc nang lao dong.
- Tranh tai phat.
2- CHAM SOC:
2.1/ Bénh nhan trim cam nhe va vira
- Thuong xuyén gan gili, tiép xtic voi ngudi bénh
- Tim hiéu tim 1y nguoi bénh, biét nguyén nhan tram cam
- Thuc hién tét cong tac tdm 1y, giai thich, dong vién bénh nhan yén tam
chita bénh, tin tudng vao dicu tri, tao moi truong tdm 1y xa hdi lanh manh.
- Tang cudng vui choi giai tri cho bénh nhén dé loai bo nhiing ¥ nghi xau
khong muén sdng, nhing hiéu biét 1éch lac vé bénh tat.
- Thuong xuyén dong vién bénh nhan tham gia lao dong va cac hoat dong
liéu phap khac.
7 - Sip xép bénh nhan trAim cam vao budng bénh cing v6i bénh nhan 6n dinh
de theo doi.
2.2/ Bénh nhan trim cam ning c6 y twéng hanh vi tw sat
- Lam t6t nhu cac phan viéc trén
- Loai b6 vat dung nguy hai dén tinh mang (dao kéo, day, vat nhon...)
- Pam bao ché d6 dinh dudng vé sinh than thé bénh nhan.
- Thuong xuyén theo doi sat nguoi bénh dac bi¢t luc dém khuya, giao tryc
giai doan bénh nhéan tinh tao du strc khoe dé thyc hién y tuong tu sat.
- Phai di kiém tra thuong xuyén
- Thong bao cho nhan vién trong toan khoa vé dién bién cta bénh nhan dé
cung phoi hop.
- Diéu tri céc triéu ching loan than kém theo.
Néu bénh nhan phai choang dién, y ta diéu dudng phai cham soc theo muc cham
soc bénh nhan choang di¢n.
3-PIEU TRI:
Thudc chéng tram cam:
Amitriptyllin vién 25mg: liéu khoi dau 25 50mg, ting dan 100 300mg.
Anafranil vién 25mg: liéu khoi dau 25 50mg, ting dan 100 250mg.
Paroxetine vién 20mg: lidu khoi dau 20mg, ting dan 60mg.

Venlafaxine vién 37,5mg: khoi dau lidu 37,5mg, ting dan 75mg _ 225mg.
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Citopam: liéu 10 — 60mg/ngay
Thudc giai lo du _ gay ngi:

Diazepam vién 5mg: ding trong 1 — 4 tuan.
Thubc diéu chinh khi sic:

Valproat: lidu 15 30mg/ Kg/ ngay.

Carbamazepin: 400mg  800mg/ ngay.
Diéu tri nang dd co thé:

Dich truyén: dam, Glucose 30%, Glucose 5%. . ..

Vitamin
Chéng loan tl‘lén: su dung chéng loan than thé hé mé&i khi bénh nhan ¢ triéu
ching loan than kém theo:

+ Risperidon 2mg: liéu 2 6mg/ ngay
+ Olanzapine: liéu 5 10mg/ ngay.
+ Clozapin 25mg: liéu 100 _ 400mg/ngay
diéu trj cit con: 6 _ 8 tuan.
diéu tri duy tri: 4 6 thang
4- GHI CHEP CONG VIEC PA LAM
- Cac dién bién bat thuong da xay ra
- Trang thai tam ly, tam than dic biét
- C4c d4u hiéu mach, nhiét do, huyét ap, nhip tho
- Can ning, tinh trang an udng cua bénh nhan
5- DAN DO HUONG DAN :
* Bénh nhan :
- Udng thubc déu theo chi dan thay thudc dé phong con tai phat
- Kiéng tra, ruou, ca phé va cac chit kich thich
* Gia dinh :
- Thuong xuyén dong vién bénh nhan
- Tao méi trudng gia dinh xa hoi hai hoa, tranh gy sang chan tam Iy
- Quan ly thudc chit ché (dé phong bénh nhan ldy thudc dé thuc hién hanh
Vi tu sat)
- Pua bénh nhan dén kham lai theo dinh ky.
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PHAC DO DIEU TRI
CON HUNG CAM
MUC PiCH:
- Bénh nhan c6 thé suy kiét do hung phafln qua muc, hoat dong lién tyc.
Nang do thé trang, chong suy kit ¢ thé anh huong dén sinh mang.
- 01} dinh khi sac.
- Cat con nhanh chong. 9
- Bénh nhan hung cam van c¢6 thé ty sat do khong luong dugc tinh nguy
hiém: can diéu tri ndi tra
PIEU TRI CAT CON:
Thudc diéu chinh khi sic:
- Carbamazepine 200mg (vi€n): c6 vién Tegretol CR 200mg lidu thap
400mg, tang dan liéu theo dap img lam sang. Li€u t61 da 1200mg/ 24 gio.
- Topamax (vién 25 _50mg): liéu 50 _ 500mg/ngay
- Valproat: liéu 500 _ 2000mg/ 24gi0. ‘ o
- Gabapentine vién 150mg: liéu khoi dau 300mg/ ngay, liu to1 da
3600mg/ngay.
Cac thudc phéi hop:
BZD: c6 thé dung Seduxen 10 40mg/ngay.
Thudc chéng loan than:
+ C6 dién:Aminazin, Clopromazin: 400 — 600mg/ngay
Melleril: 400 — 600mg/ngay
Haloperidol: 10 — 15mg/ngay
+ Khong c6 dién:
Risperidon: 2 — 6mg/ngay
Clozapin: 50 — 200mg/ngay
Olanzapine: 5 — 10mg/ngay
Cac thudc phdi hop duoc giam liéu tir tir va ngung khi céc triéu ching da

hét.
Diéu tri nang dd:
Két hop dich truyén: dam, Glucose 30%, Glucose 5%.

CHAM SOC:

- Thudng xuyén gan gui tiép xuc t6t voi ngudi bénh.

- Loai bo cac vat dung nguy hiém.

- Nang d¢ thé trang dam bao dinh dudng.

- Theo doi sat bénh nhan: lIuc giao ca, d&m khuya, dac biét khi lao dong va
sinh hoat cuing Bénh nhan khac.
GHI CHEP CONG VIEC PA LAM
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Céc dién bién bat thuong da xay ra
Trang thai tim 1y, tim than dic biét
Céc dau hiéu mach, nhiét do, huyét ap, nhip tho.
Can nang, tinh trang an uéng cua bénh nhan.
DAN DO HUONG DAN :
* Bénh nhan :
- Udng thudc déu theo chi dan thay thudc dé phong con tai phat
- Kiéng tra, ruou, ca phé va cac chét kich thich
* Gia dinh :
- Thuong xuyén dong vién bénh nhan
- Tao modi truong gia dinh x4 hoi hai hoa, tranh gay sang chan tam ly
- Quan Iy thudc chit ch& (dé phong bénh nhan 1y thuc dé thuc hién hanh vi
tu sat)
- Pua bénh nhan dén kham lai theo dinh ky.
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PHAC PO PIEU TRI CAT CON LOAN THAN DO RUQU

CAC VAN PE THUONG GAP O B/N LOAN THAN DO RUQU:

Hoi ching sang: du ¢ thé bénh nao ciing c6 nguy co xuat hién hoi chimg
sadng vi bi cai bat budc. Ty 1€ tor vong 1y thuyét cao 20% ,xuat hién trong vong 72
gi0 sau cai rugu.

Mit nuéc, dién giai do tinh trang kich dong va roi loan than kinh thyc vat
ning. S6t 1a dau tién luong x4u , tién sang run.

D& tryy tim mach vi cac nguyén do trén cong v6i bénh 1y thiéu sinh tb
nhom B do nghién rugu man tinh.

Suy dinh dudng, thiéu dudng do nghién ruou. Hay c6 bénh nhiém trung,
bénh co thé di kem, doi khi c6 co giat do rugu.

Kich dong do hoang tudng ao giac chi phdi cé thé co tu sat.

La nhom nguy co nghién da chat, ldy nhiém bénh truyén theo dudng tinh
duc nhu giang mai, HIV.

Mot sé c6 biéu hién sa sit tam than (hoi chimg Walther Buel, viém néo gia
Wernicke) hoéi phuc cham nhung dap img tot voi diéu tri.

}?iéu tri bang an than kinh dé,bj say thudc, ngu qhiéu hay ha huyét ap tu thé
(cac thé hoang tudng 4o gidc hay giong phan liét) c6 thé té gay thuong tich.

Tai st dung ruou sau tri liéu : 25% céc truong hop sau cét con, ding ruou
va ba tai phat .
CAC BUOC CHAM SOC TRI LIEU CU THE:
1/ KHI TIEP NHAN:

~ Nhanh chéng 6p dinh bénh nhan qbalmg k¥ ning tiép xuc tdm 1y hay bang

thuoc theo phac d6 chong kich dong. Ki€m tra sinh hi¢u trude va sau xu tri. Cho
nam noi day du anh sang. Thay 4o bénh vién ngay khi c6 thé duogc.

Xac dinh nhan than bénh nhan, tinh huong nhép vién, quan h¢ cua nguoi
dua dén, tién st dung rugu: bao 1au, tiru lvong, 1an udng gan nhat.

Bao Y Béc si phu trach dé kham noi khoa va tdm than

Kham n(f)iNkhoa: tim bénh }}'/ hé tim mach, ho hép, tiél:l hoéa, cac vét thuong
va hoi chirng nhiém trung, dau mat nudc dién giai, cac dau than kinh dinh vi.

Kham tam th?}n: xéac dinh ngay cac hoi chung rdi loan y thirc (hon mé, sang,
11 lan)bang thang diém Glassgow, hdi chiing co giat, cac hoang tudng 4o gidc, tinh
trang kich dong . Ho1 chiing roi loan tri nhd, tri ndng, cam xac xac dinh sau.
Khi di so bd chan doan loan than do ruou, xir tri phac dd cua Khoa theo thir tu:

+ Nootropyl 12g truyén tinh mach Xlgiot/phut

+ Citicolin 500 — 1000mg tiém bap.

+ Becobion 2ml: 1 éng x 2 lan tiém bap.
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Hoic Neuvicalm: 1 6ng x 2 1an tiém bap.

. Tiém bép sinh t(r)’ nhom B va thudc tang })ién dudng ndo. Xt dung thude an
than chong kich dong néu can (theo phac do chong kich dong)

Léy méu xét nghiém ddc thu cua loan than do ruou: Huyét do, Ton do,
DPuong huyét, Ure huyét, Creatinin, Gamma GT, GOT, GPT.

‘ Truyén dich: Puong wu truong 30% 200 ml XXX — XL giot/phut trude khi
truyén cac dich khéc. Lactate, Glucose 5%, Mdn dang truong tuy theo bénh canh
xu dung phu hop. Lugng dich truyén phai dam bao t6i thiéu 1500 ml /ngay. Xur
dung kim luén tranh kich dong hay co giat lam trat kim truyén. Luu y: truyén
Glucose khi da loai trir bénh 1y ti€u duong.

An thin nhom Benzodiazepine lidu 10-20mg ,tiém mach chdm, tiém bép
hay uong tuy lam sang. Co thé lap lai lan 2 sau 30 phut khi con kich dong. Liéu t61
da 60 mg/ 24 gio . Liéu cao hon phai c¢6 hdi chan khoa. Két hop chong loan than
theo ding phac d6 chéng kich dong (luu y: chdng loan than khong cb dién duoc
wu tién). Diéu chinh khi sic: Tegretol: 400 — 800mg/ngdy hodc Oxetol: 300 —
600mg/ngay

Xu tri cac thude phu nhu khéng sinh, ha nhiét , ha 4p v.v. theo y I¢nh. Nang
d¢ co thé, trg gan.

Khi bénh nhﬁnlném yén, tiép xuc gia dinh giai thich , huéng dan cach cham
soc, diu dg, cho an uong, xoay tro.

2/ NGAY 2 PEN NGAY 3:

Hoan thanh cac xét nghiém co ban va cac xét nghi¢m phat sinh nhu di¢n
tim, Xquang, HIV.

Theo doi chat sinh hi€u, y thirc , xur tri t}}uéc theo dung phac dd. Ho 1y cap
1 theo doi 4 lan /ngay, kham bénh 2 l1an /ngay d€ chinh li€u an than thich hgp. Phat
hién kip thoi hdi ching cai va hoi chung sang , hoi ching co giat.

Dit sonde da day nudi dn néu can.

Tuyén truyén giao dyc cho ngudi nha vé bénh loan than do ruou, ¥ nghia
ctia viéc diéu tri. Tim hiéu gia canh va cic yéu t6 tam 1y thac day bénh nhan udng
ruou.

3/ NGAY 4- NGAY 7:

Khe:lm bénh 2 lan hang ngay, tiép tuc thuc hjén y 1énh, theo doi cham séc
chdt ch€ dé phong hdi ching cai, hoi chiing sang xuat hién cham.

Ha dan liéu an than , dich truyén, chuyén thubc ung thay thudc tiém.

Lam xét nghiém siéu am, dién tim néu con sét. Do dién ndo néu bénh nhan
hop téc.

4/ TUAN 2:
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~ So két bénh 4n ngdy 7: danh gia dién bién ,két quia trj liéu, bo sung chi tiét
ho so con thi€u ( nhu dia chi, gia canh, lugng ruou, giai thich ké hoach cham soc
sau khi ra vién V.v. )
Po dién ndo néu chua thuc hién
) Sir}h hoat lgi lan nita cho gia dinh va bénh nhéan tac hai cua rugu va ché d6
uong thudc , an udng .kiéng cit, lao dong.
Cubi tudn téng két bénh an chuén bj cho ra vién. Lam sb theo ddi ngoai tru.
III. PANH GiA KET QUA:
Lap so theo ddi ghi nhan cic van dé nodi khoa, tim than gip ¢ timg bénh
nhan.
Hb so tong két theo quy dinh.
CHI TIEU :
Khéng dé xay ra tir vong do céc tai bién ndi khoa va hoi chimg sang run vi
khong phat hién kip thoi.
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KY NANG TIEP XUC BENH NHAN TAM THAN

DAI CUONG:
Tiép xtc tot s& tao quan hé tdt v&i bénh nhan, cac thong tin chinh xac, déy du
gitip danh gia va hiéu dugc bénh nhan; dong thoi bénh nhan va gia dinh hiéu
dugcphuong thirc, muc dichva ich logi cua cach diéu tri; tirc 12 dam bao két qua
tri liéu tot nhat.

CACH DAT CAU HOL:
Gioi thiéu: chire danh, nhiém vu, cong vic, gan voi chao hoi thong thuong.
Luu y chao moi, xung h6 dung voi tudi tac. Cang an can cang tot, nhung van
gitt khoang cach nhat dinh. B tri ghé ngdi c6 hudng nhin vudng goc véi bénh
nhan.

. Cau lam ré: ai, cai gi, ¢ dau, ra sao, tai sao, c6 y nghia gi, vi muc dich gi? va

céc cAu 1am 16 tinh chét sy viée c6 nhiéu chi tiét rd rang; dé gitp bénh nhan va
ngudi nha nhé viéc dé khai.

Vai thu thuat: nhin gitta tranh bénh nhan, tay bat mach, ho chdm téi trude: biéu
16 chli ¥ va gitp bénh nhan dé néi van dé. Néu bénh nhéan khong noi: cho 30
gidy, lap lai cau hoi giong nho cho 30 gidy,trong khi lam cac diéu trén;néu van
im lang: ghi ho so bénh nhan khong tiép xtic. Nén nhd: nhin thing vao mat
bénh nhan c6 y khéu khich, thach thirc: nén tranh.

C6 thé dbi cau hoi ndi dung lang sang chuyén khéc, tir tir trd lai van dé (huéng
tam) hay nguoc lai, tw van dé chinh bénh nhan khai lan ra chuyén khéc (ly tam)
Tuyét dbi khong nhan ky thac bi mat cua bénh nhan, dut khoat cho bénh nhan
biét toi gitr kin nhung co trach nhiém bao véi cip trén, d6 1a nhiém vy. (dic
biét cac bénh nhan tam can, cai nghién)

3. Khing dinh: hoi lai bénh nhan van dé chinh dé bénh nhan tai x4c nhén.

4. Tém y: tom lugc lai ¥ chinh cua van d&, cho bénh nhan biét minh hiéu, ghi
nhan dang.

5. Duong dau: dat théng van dé véi bénh nhan, budc bénh nhan tré lai viée
chinh, khong di vao chi tiét vun, lac dé, vira gitip bénh nhan nhin ré van dé.

6. Giai quyét: goi y cach giai quyét cho bénh nhan suy nghi va ty chon.

1. THAIDQ CU CHI:

- Can 16 rang, gitr khoang cach nhat dinh, khong sudng si tu nhién qua, phan
biét ro quen la, gia tré, noi chdn.

Khong nén:

v Cuoi 16n tiéng, mia tay chan (biéu 16 cam xtic 6n 30)

v' Xoa dau: chi danh cho tré nho.

v' V6 vai: danh cho ngudi quen than.

v' Ngoac ngita ban tay: khiéu khich.

v Tin vao cai gat dau, nu cuoi, hay tiéng da: chua han 1a dau dong .

v Tin vao bang hiéu, chir viét dua cho bénh nhan doc.
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v Cé céc ctr chi dung cham bénh nhéan vi hiéu lam; riéng bénh nhan gia nén tang
cu chi c6 dung cham vi nguoi gia c6 dac diém it nhi€u c6 don, lo s¢ khi bénh,
lai khong s¢ hiéu lam.
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QUY TRINH PHU GIUP THAY THUOC
KHAM BENH NHAN TAM THAN

I. MUC PIiCH:

- Gitip bénh nhan tdm than giam b6t cing thing, an tim diéu tri

- Tang hi¢u qua diéu tri, gitp bénh nhan sém phuc hoi.

Il. PHAM VI AP DUNG:

- Khoa Tam Thén

I11. TAI LIEU LIEN QUAN:

IV. PINH NGHIA THUAT NGU*

V. NOI DUNG:

1. BO TRi PHONG KHAM CHO BENH NHAN TAM THAN

- Phong kham 13 noi tiép d6n bénh nhan dau tién, da s cac bénh nhan tam thén ty
cho minh 1a khong bi bénh nén tir cho1 su kllém bénh, vi vdy cach bo tri phong
kham phai lam cho bénh nhan c6 cam gidc dé chiu thodi mai, yén tdm va hop tac
de thay thudc khdm bénh. Cach bd tri phong kham phai gon gang, sach dep, mau

sdc phai hai hoa d& chiu dé 1am giam bdt su cing thing vé tim than cho bénh
nhan.

- Thai d9, 161 ndi, cir chi cta nhan vién y té khi tiép don bénh nhan phai niém ng,
an can, chu d4o, nhe nhang va thuc sy ton trong bénh nhan dé bénh nhan tin tuéng
va hop tac kham bénh.

2. PHU GIUP THAY THUOC KHAM BENH NHAN TAM THAN

- Hudng dan chi tiét cho gia dinh bénh nhan khai ddy du va chinh xac vé tién su,
bénh sir tam than cua bénh nhan.

- Giai quyét cac thu tuc hanh chinh can thiét : ghi chép vao s6 kham bénh day du
cac muc (tén, tudi, nghé nghi¢p, qué quan, noi gidi thiéu bénh nhan ...)

- Kiém tra mach, nhiét do, huyét ap va danh gia toan trang bénh nhan dé bao cao
thay thudc.

- Thyc hién y 1énh cua thﬁy thuéc mot cach dﬁy du, chinh xéc va kip thoi.

- Cung véi thay thude xir tri tich cuc va kip thoi cac truong hgp bénh nhan cap
cuu.

3. HUONG DAN BENH NHAN VA NGUOI NHA BENH NHAN SU DUNG
THUOC

- Giai thich cho nguoi nha bénh nhﬁnwbiét va phai quan ly chat ch&, khong dé cho
bénh nhan tu dong lay thudc uong dé dé phong truong hop bénh nhén udng qua
liéu hoac bénh nhan tu sat.

- Can dan nguoi nha cho bénh nhén ubng thube déu dan hang ngay, udng di licu
va uong dung gid quy dinh.
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- Néi 16 cho nguoi nha bénh nhéan biét cac bién ching va cac tic dung phu cta
thudc an than kinh (nhu tdo bon, khé miéng, kho nudt, chay dai, chan tay run ...)
dé nguoi nha yén tim va khi thay bénh nhan c6 biéu hién khac thudng nhu man
ngira, di ung, di loang choang ... thi phai bao ngay cho thay thudc dé xur tri kip
thoi.

- Can din bénh nhan va ngudi nha phai dwa bénh nhan dén kham day du, déu dan

theo dinh ky dé thay thudc diéu chinh lai thudc va c6 hudng diéu tri thich hop.

4. CHUAN BI DUNG CU, PHUONG TIEN, BENH NHAN VA PHU GIUP
THAY THUOC LAM CAC THU THUAT, THEO DOI CHAM SOC BENH
NHAN SAU KHI LAM THU THUAT :

4.1. Soc dién

- Soc dién 1a mot liu phap diéu tri bang cach cho mét dong di€n qua néo dé gay
con co giat (giong con dong kinh) nhung khong giy ton thuong té bao nao.

- Chi dinh sbc dién chil yéu cho nhitng bénh nhan trdm cam ning c6 y tudng hanh
vi tu sat, trang thai cang truong lyc trong bénh tam than phan liét, hoang tuong ao

giac hodc kich dong & bénh nhan tim than man tinh va diéu tri bang thudc khong
c6 két qua.

4.1.1/ Chudn bi dung cu :
- Kiém tra lai may soc, dién cuc, d,éy dién trudce khi séc dé dam bao an toan tuyét
do1 cho bénh nhan va nhan vién y te.

- Quan sat lai xem trong phong soc dién da day du cac phuong tién va dung cu dé
tién hanh soc dién.
+ Dung cu cip ctru, thude cap ctru
+ Paste dé bdi vao dién cuc (néu khong cé Paste c6 thé dung nudc mudi 0,9% tam
vao gac dé thay).
+ Gac hodc bang cudn dé ngang ludi
+ Gbi ké lung, khan mit dé lau dom dai cho bénh nhan.
4.1.2/ Chudn bj bénh nhan :
- Giai thich cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhan yén tdm
- Dan bénh nhan nhin an tru('rc, khi sbc dién it nhat 1a 3 gio dé tranh tinh trang thurc
an trao nguoc vao duong ho hap.
- Bénh nhén di dai tiéu tién trudc khi sdc.
- Théo rang gia (néu c0), thao cac do trang stic trén ngudi bénh nhan dé dé phong
tai bién co theé xay ra.
- Kiém tra mach, nhiét do, huyét ép cua l:?énh nhan trude khi soc dién. Néu théy
bat thuong phai bdo cido ngay vai thay thudc.
- Tuyét d6i khong cho nguoi nha vao phong soc dién, dan ho chd ¢ ngoai dén khi
bénh nhan tinh médi cho vao tiép xuc.
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4.1.3/ Phu thay thuéc lam séc dién :

- Thong thuong mdt kip soc dién it nhat 1a 3 nguoi : Bac si chi huy chung va bam
may. Mot nguot phu gitr vai bénh nhan va diéu chinh ngang ludi trong khi soc .
Mot nguoi phu gi& dién cuc dat vao hai bén thai duong ctia bénh nhan.

- Pit bénh nhan ndm nglra trén givdng mot cach thoai mai, ké gbi thap duéi lung
bénh nhan dé dé phong tai bién trat cot song khi bénh nhan Ién con co giat, cho
ngang ludi vao gitta hai ham rang bénh nhan dé cho khoi can, vao ludi, bao bénh
nhan nham mat lai, tay dé thang doc theo hai bén hong, céi that lung, khuy 4o cua
bénh nhan.

- Bo1 Paste vao hai cuc, sau do ddt hai dién cuc vao hai bén thai duong bénh nhan.

- Thay thudc diéu chinh cac thong sd cua may sé¢ cho phu hop v6i bénh nhan,
cim dién vao may sbc, bAm nut dién trén may sdc.

- Nguoi phu giit hai vai bénh nhan, dé cac chi ¢ tu thé thoai mai dé dé phong giy
xuong, trat khop.

- Khi bénh nhan hét con co giat thi rat gbi ¢ lung ra va ké gbi 1én dau cho bénh
nhan, dit diu bénh nhan nghiéng sang mot bén, rat ngang ludi. Néu con dom dai
thi 1y khin mat lau sach cho bénh nhan va kiém tra xem bénh nhan c6 bi xay xat
khong ?

- Thong thuong sau con co giat bénh nhan c6 réi loan ¥y thirc trong mot thoi gia
ngan va sau d6 bénh nhan s€ ngu. Nhung c6 mét s6 trudng hop bénh nhan sau 1am
soc con ¢ trong tinh trang 0 ¢ quo quang, luc nay bénh nhan khong biét gi nén
phai gitr bénh nhan nam yén tai givong cho dén khi bénh nhén tinh hoan toan méi
thoi dé tranh tai bién.

- Thu don dung cy, may moc.

4.1.4/ Theo doi, chim séc bénh nhéin sau séc dién :

Néu qhuém bi t6t, chi dinh dung, tién hanh ding thao tac thi s& khong xy ra nhimg
tai bien do soc dién (gdy xuong, trat khép, ngung thd lau ...). Khi 6 tai bien xdy
ra thi phai tién hanh xu tri kip thoi.

- Trat khop vai : phai nin vao dang phuong phap va kip thoi.

- Ngung thé 1au : 4n nhe vao ving trén rén phia dudi 1ong nguc vai lan dé kich
thich bénh nhan tho. Thong thudng an vai lan 14 bénh nhan c6 thé théd dugce binh
thuong. Néu ngung thd kéo dai hon thi phai cho thd 6xy dong thoi ding thém
thudc trg ho hap.

- Néu bénh nhén c6 trang thai 1a 1an hodc vat vd quo quang thi phai giir bénh nhan
tai givong cho dén khi bénh nhan tinh han maéi thoi.

- Néu bénh nhan ra dom dii nhiéu phai lau sach cho bénh nhan va dit dau nghiéng
sang mOt bén. Néu bénh nhan c6 nhi€éu mo hoéi phai lau sach va thay quan 4o cho
bénh nhan.

- Kiém tra lai mach, nhiét do, huyet ap va nhip thd cta bénh nhan, néu thay bat
thudng phai bao ngay thay thudc dé xir 1y.
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Ngoéti ra sau khi sdc dién bénh nhan c6 thé nhirc dau, dau lung, giam tri nhé, mét
mol. can phai giai thich cho bénh nhan va nguoi nha yén tam va cac triéu chimg
trén s& mat dan sau mot thoi gian ngimg sdc dién.

4.2. Li¢u phap tamly :

Li¢u phap tam ly la phuong phap tac dong cua nguoi thay thudc mot cach tich
cyc, co he théng vao tim than ngudi bénh thong qua 16i néi, thong qua cac yéu td
tiép xuc khac.

-Li¢u phap tam ly can duogc ap dung tur lic bénh nhan dat chan dén phong kham va
phai duoc tiép tuc duy tri trong subt qua trinh bénh nhan diéu tri tai bénh vién dén
khi bénh nhén ra vién diéu tri ngoai tra. Liéu phap tam ly bao gdm liéu phap tim
1y gian tiép va liéu phap tam 1y truc tiép.

4.1.1/ Liéu phap tam ly gian ttep :

Khi kham bénh, lam xét nghiém, thu thuéat, tiém truyén ... phai dam bao lam dung
theo cac quy tac ché d§ chuyén mon, tién hanh mét cach nhe nhang. Cac thu thuat
trong bénh vién c6 gang thuc hién, tranh tréi budc va c6 hanh vi thd bao voi bénh
nhan.

Khi tiép xtic v6i bénh nhan tAm than can tranh thai d6 so sét hodc coi thudng bénh
nhan. Khi don ti€p bénh nhan phai niém nd an can va chi dan chu déo. Kip thoi
loai bo nhiing dién bién tdm 1y phuc tap cua bénh nhan c6 cam giac bi bd roi sinh
ra lo lang s¢ hai.

Phai dam bao méi trudong “Voé khudn vé tm 1y”, moi 101 néi cua nhan vién phuc
vu phai an khop véi ndi dung 161 n6di cia thay thudc. Nhitng 161 no1 khong khéo,
nhiing cai cudi thiéu y thic, nhitng 161 giai thich khong c6 trach nhi¢m ... c6 thé
lam mat tac dung cua li¢u phéap tam 1y rat cong phu cua thay thudc.

Thai d6 cua nhan vién y té dang muc, niém nd, chi dan ti mi, chu d4o tan tinh sé&
tac dong tot dén tdm than cia bénh nhan.

4.2.2/ Li¢u phdp tam Iy truc tiép

La liéu phap dung 101 néi truc tiép tac dong vao tdm than cua bénh nhan dé chita
bénh.

Liéu phap tam 1y tryc tiép thuong ding ¢ Viét Nam bao gdm : giai thich hop 1y,
am thi khi thirc, tu d&m thi va thu gian luyén tap.

Nhén vién y té phai c6 mat trong liéu phap tdm ly truc tiép theo yéu cau cia thay
thuoc dé lam cho bénh nhan yén tam, tin tudng tiép thu 15i néi cia thay thude, gy
an twong manh mé cho bénh nhén.

- Trong khi thyc hién li€u phap, nhan vién phuc vu phai té ra hét suc ton trong
nguoi thay thude (thuc hién y Iénh day du, chinh xac va kip thoi), 161 ndi va ctr chi
nhe nhang, lich thi€p, phoi hop an khép voi thay thuoc.

- Nhan vién phuc vy c¢6 mit va phu cho thay thudc trong khi tién hanh céc liéu
phéap con dong vai tro thuc hién cac dong tac phu trg dé lam tang tac dung tam ly
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chita bénh cta 101 n6i nhu : ding cac thude kich thich, tiém thudc, chim ctru, bAm
huyét ..

- Li€u phap tam 1y tryc tiép bao gdm nhiéu licu phap, thay thubc chi dinh liéu
phap nao tuy theo tirng bénh nhan cy thé. Nhan vién y té phu thay thudc tuyét d6i
khong duoc phat ngon bura bai hodc giai thich v trach nhiém, trai véi 161 noi cua
thay thuoc sau khi da tién hanh xong li¢u phap.

- Trong qua trinh phy thiy thudc lam céc liéu phap, nhan vién phu can phai biét
cach dong vién, an ui va khich }é bénh ,nhén ding lac, dang cho va kip thoi, lam
cho bénh nhan tin tudng tuyét do1 vao két qua chita bénh cua li¢u phap.
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QUY TRINH

CHO BENH NHAN TAM THAN DUNG THUOC
I. MUC PICH:
- Cho bénh nhan tdm than udng thudc hoic tiém thyéc theo y 1énh dong thoi phat
hién bédo cdo kip thoi tdc dung khong mong mudn xay ra cho Bs diéu tri dé xur 1.
II. PHAM VI AP DUNG:
- Khoa Tam Thén
III. NOI DUNG:
1- CHO BENH NHAN TAM THAN UONG THUOC VA TIEM THUOC
1.1. Nguyén tic chung :
- Thyc hién dy da va chinh xac y 1énh cua thy thudc
- Dung dung thude, du lidu lugng va dung thoi gian
- Trudc khi cho bénh nhan dung thude phai thuc hién :
+ Ba kiém tra, nam ddi chiéu
+ Tuan thu tuyét dbi cac quy ché st dung thube doc
+ Pam bao quy tic vo khuan tuyét ddi.
- Néu phat hién th:Qiy (;iéq gi bét thuong hoic sau khi st dung thudc phai bao co
ngay cho bdc si biét dé diéu chinh va xur ly kip thoi.
1.2. Tiém thudc cho bénh nhéin tAm thén :
- Tiém thudc thuong du,(jc thgc hién trong giai doan cép tinh Itc bénh nhﬁm maoi
nhap vién, kich dong chong déi khong chiu nam vién, khong chiu uéng thuoc.
- Trudc khi tiém can phai giai thich, dong vién dé bénh nhan yén tdm, trong
truong hop bénh nhén khéng hop tac, chong doi kich dong thi phai chd dong
nguoi gitr bénh nhan dé tiém (thuong it nhat 3 ngudi nam gitr nguoi bénh).
- Khi tiém phai chon & tu thé thuan loi, thoai mai, dé tiém. Dé phong tinh trang
bénh nhan kich dong, gidy giua lam gdy kim hodc v& bom tiém.
- Vi tri tiém : thudng ti€ém ¢ mong hodc mat trudc ngoai cua dui, la noi co nhiéu
co nén thuoc dé tan.
- Khi tiém xong phai dé bénh nhan nam tai giudng,, dé phong tinh trang tut huyét
ap khi thay doi tu thé.
- Tiém xong phai theo df)i mach, n}liét do, huyét ap va toan trang cuia bénh nhan,
phat hién kip thoi cac bién ching dé€ bao cdo cho bac si xir tri.
- Thude ti~ém cho bénh nhan tam than thuong 1a s6 luqng nhiéu, néu thudc 1au tan
s0' vao cho tiém thay cimg thi phai chudm nong vao cho ti€ém cho bénh nhén, lan
tiém tiép theo nén thay doi vi tri tiém cho phu hgp. Phai dam bao nguyén tac v6
trung trong khi tiém d€ tranh ap xe. Thong thuong bom ti€m va kim tiém chi dung
cho mot lan tiém.
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1.3. Cho bénh nhin tAm thin udng thudc

- Phan 16n bénh nhan tdm than ngai udng thuéc thudng gidu thudc mot cach rat
tinh vi nhu ¢ k& ngon tay, dudi ludi, khe loi, éng tay 4o, thi 40... cho nén phai co
bién phap kiém tra bénh nhan c6 udng thudc that su khong, dam bao nguyén tic
thudc phai du liéu va dén tan da day cta bénh nhan.

- Thoi gian quy dinh cho bénh nhan uéng thudc thuong 1a sau bira in sang, trua va
to1 (lac 19 gid 30 phat). Thong thudng bénh nhan udng thuée ngay 2 lan (budi
sang va buoi t6i). Khi cho bénh nhan udng thuoc phai cho timg bénh nhén udng
mot, khong phat thude dong loat cho bénh nhan udng ciing mét lac s& khong kiém
tra dugc. Bénh nhan uong thubc xong phai kiém tra miéng bénh nhan (duoi ludi,
khe 19¢1...) néu thay khong con thude thi madi cho bénh nhan khac udng tiép.

- Néu bénh nhan khong tu uéng duoc, phai hoa thudc vao nude cho bénh nhéan
uong.

- Khi bénh nhan ubng thudc xong, dan bénh nhan nam nghi tai giuong, khong nén
di lai nhiéu va theo ddi cac dién bién bt thudng ctia bénh nhan dé bao cdo bac si.
1.4. Huéng din str dung thudc cho bénh nhan tim than diéu tri ngoai tra :

- Sau lghi ra vién, bénh nhan can phai duoc diéu tri ngoai tru tai nha, thong thuong
liéu thap hon & bénh vién.

- Khi bénh nhan ra vién, phai dan nguoi nha quan ly thudc chit ché va hang ngay
cho bénh nhan uong thudc déu dan theo chi dinh cua bac si

- Huong dan cho nguoi nha bénh nhéan biét cac tac dung phu cta thude hodc cac
bién ching c6 thé xdy ra d€ co6 bi¢n phap theo doi va bdo cdo bac s xur tri kip thoi.
- Huong dan cho nguoi nha bénh nhan biét cach phat hién va kiém tra dugc bénh
nhan dau thuoc hodc vt bé dé co6 bién phap dé phong.

2- CAC BIEN CHUNG CO THE XAY RA KHI SU DUNG THUOC HUONG
THAN

2.1 Xuét hién tic dung khéng mong muén cia thudc :

- Xuét hién mach nhanh, huyét ap ha, rléi loan than kinh thuc vat, bdon chdn bit an,
tdo bon, run tay chan, kho nuot, tang tiét nudc bot, tang truong luc co.

- Biéu hién di ung thuéc nhu man do, ngtra, mé day

- Co thé ngo doc cép hodc xuét hién hoi ching an than kinh &c tinh

- Néu sur dung céc thudc an than kinh kéo dai, c6 thé xuat hién loan dong mudn.
2.2. Khi da phat hién dwoc cic bién chirng do ding thudc

Phai kip thoi bao cdo cho bac sT biét dé xir tri, ¢6 the gidm thudc hodc cit toan bo
thuoc an than dang st dung, c6 thé phai cho thém cac thudc lam gidm tac dung
phu.

2.3. Phong cac tai bién c6 thé xay ra :
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Din bénh nhan nén nam nghi tai givong sau khi ding thudc va udng thude sau khi
an. Can kiém tra mach, nhiét 4o, huyét ap thuong xuyén. Neu phat hién bat thuong
phai bao cao kip thoi cho bac si xtr tri .
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QUI TRINH CHAM SOC BENH NHAN
CO Y TUONG VA HANH VI TU SAT

I- MUC PICH

Pé phat hién kip thoi ¥ tudng va hanh vi ty sat cia ngudi bénh dé xir tri kip
thot va hiéu qua:

- Biét dién bién tam Iy nhat 1a bénh nhan trdm cdm, ndm vién lau ngdy, vao
vién nhiéu lan, bi quan chan nan vé bénh tat.

- Biét dién bién bénh 1y nhu a0 thanh bao bénh nhan phai chét, hoang tudng

bi toi.
- Phong ngira phan Gmg tam 1y bat thuong dan dén hanh vi ty sat
- Ngén chan hanh vi xung dong dot ngot
- Phong ngtra ¥ tudng tu sat thanh hanh vi ty sat thuc su.
I1- PHAM VI AP DUNG:
- Khoa Tam Than
111- NOI DUNG:

2- CAC BUOGC TIEN HANH KY THUAT CHAM SOC

2.1/ Bénh nhan c6 y tuwéng tu sat :

- Thuong xuyén gan gili tiép xtc véi ngudi bénh

- Lam tdt cong tac tAm ly dé giai thich, khuyén giai, dong vién bénh nhan
yén tam chitra bénh, tin tuong diéu tri, tao moi truong diéu tri t6t, loai bo nhing y

nghi xau nhu khong mudn séng, mudn chét cho xong, hodc nhitng hiéu biét 1éch
lac vé bénh tat.

- Loai bo nhiing vat dung nguy hai dén tinh mang nguoi bénh (dao, kéo
day, vat nhon...)

- Thuong xuyén theo ddi giam sat nguoi bénh nhat 1a khi giao truc va dém
khuya.

- Thong bao cho moi nhan vién trong khoa vé dién bién ctia bénh nhan

- Bdo c4o bac si dé kip thoi xir tri

2.2/ Hanh vi tu sat

- Nhanh chéng loai trur yéu t6 gy tu sat : cit ndi ddy that cd, cat nguon
dién, dua 1én bo, cAm mau, gay ndn...

- Thuc hién céc qui trinh cdp ctru : ha hoi thoi ngat, hd hap nhan tao, xoa
bop tim...

- Sir dung may giup tho khi can.

- chuyén dén chuyén mon cao hon dé cap ciru.
3- GHI CHEP CONG VIEC PA LAM
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- Cac dién bién bt thuong da xay ra

- Trang thai tam ly, tm than dic biét

- Cac déau hiéu : mach, nhiét d6, huyét ap, nhip tho
4- DAN DO HUONG DAN
* Bénh nhan :

- Udng thudc theo chi dan ciia thay thudc.

- Khong uéng ruou, bia, tra, cac cht kich thich khac
* Gia dinh :

- Thuong xuyén dong vién bénh nhan

- Theo ddi sat va dé& phong hanh vi tu sat

- Quan Iy thudc chit ch& khong dé bénh nhan dung thude 1am phuong tién tu
sat.

- Tao méi trudng gia dinh xa hoi hai hoa, tranh gy sang chan tim 1y.
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QUI TRINH CHAM SOC
BENH NHAN KiCH PONG

I. MUC PiCH
- Ngén ngura bénh nhan kich dong
- Xur tri kip thoi bénh nhan kich dong tranh hogc giam tdi thicu ton hai dén
vat chat, con nguoi
II. PHAM VI AP DUNG
- Khoa Tam Than
III. NOI DUNG:
1. NGUYEN NHAN:
- Do cang thén,g tam 1y: kham bénh ngdi cho qua lau, sg bi dua di bénh
vién giam nhdt; bi bénh nhan khéc gay han.
- Do hoang tudng, ao giac chi phoi.
- Do moi tmc‘rpg béph vién chat choi, ndng but. , ‘
- Tinh trang bon chon, bt rit do tac dung phu chong loan than.
- Phu dinh bénh.
2. CHUAN BI
- C6 phuong tién ¢ dinh tam thoi tai givong br?mg day to ban.
- Thubc : An than kinh giy nga thiét yéu dang chich Aminazin,
Haloperidol, Seduxen, phenobarbital, pipolphen, dich truyén, sinh td.
3. CAC BUOC TIEN HANH KY THUAT CHAM SOC
3.1/ Tim hiéu nguyén nhan va hoan canh phat sinh kich dong hoi gia dinh,
ngudi di theo hodc co quan :
- Dung 161 1& diém dam n6i chuyén v6i bénh nhan, giai thich thuyét phuc.
- Céi troi cho bénh nhan néu c6 thé duge.
- Binh tinh ling nghe ¥ kién ctia bénh nhan.
3.2/ Trudng hop bénh nhan kich dong dir doi chdng doi, dap pha phai cb
dinh thi can 3-4 nguoi, khong ché bénh nhan dua vao giwong c6 dinh. Khong di
trudc bénh nhan, nén di hai bén hoac di sau bénh nhan.
Gilr bénh nhan tai givong qbﬁrllg cach ¢6 dinh 2 ¢o tay va c6 chan. Néu bénh nhan
chong doi manh liét ¢6 thé c6 dinh thém 2 ba vai bénh nhan, thuong xuyén kiém
tra theo doi sat hang gio.
Chu v : kiém tra trong ngudi bénh nhan, thu gir d6 vat nguy hiém néu co.
+ Budng bénh khong dé dung cu d6 vat giy nguy hiém dé bénh nhan c6 thé
dap phé va dam bdo an toan cho ngudi bénh.
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+ Khong cb dinh chat qua lam t6n thuong ving c6 dinh, can tré luu thong
mau va chén ép day than kinh. Khong 16ng qué tranh bénh nhan tut dugc tay ra
ngoai...

+ Piéu dudng dugc phép xir tri ¢ giai doan 1 sao d6 bao cao dén Bs dicu
tr1.

+ Mach, huyét 4p sau khi xt tri 15phat dé phat hién tut huyét ap.

3.3/ Theo ddi ddu hiéu tai kich dong va biéu hién trAm cam sau con.

3.4/ Ché d6 an udng

. Trong trang thai kich dong nguoi bénh thuong mét mdi suy kit can cha y
bo61 dudng co thé bang ché do an uong day du calo va sinh to.
Bénh nhan chéng ddi khong an phai dit sonde da day.
3.5/ Pam bao vé sinh co thé, xoay tré chong loét.
3.6/ Giai quyét cac nguyén nhan gay kich dong, tuy trudng hop cu thé.
4. GHI CHEP CONG VIEC PA LAM

- Bo sinh hi¢u theo y 1énh.

- Cac dién bién bat thuong

- Tinh trang dap tng thudc.

5. DAN DO HUONG DAN
* Bénh nhan :
Khi bénh nhan chiu udng thudc, chuyén thudc tiém sang thudc udng.

- Khong uéng ruou, bia, tra, dac va cac chét kich thich

* Gia dinh :
Cham séc theo huéng dan

- Tranh giy sang chin tAm Iy bénh nhén vi d& bi kich dong lai

- Khi bénh nhan da 6n dinh thi dua vé ché d6 quan 1y chung.

_Gia dinh quan ly thudc chit ch&, cho bénh nhan udng thude theo chi din
cua thay thudc.
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QUI TRINH CHAM SOC
BENH NHAN CANG TRUONG LUC

I- MUC PiCH

- Phan biét hoi ching cang truong lyc do nhiéu bénh ly gy nén. Vi du :
bénh nhan tim than phan liét, bénh giy ton thuong thyc thé nio (nhiém tring,
nhiém doc, u ndo...)

- Hiéu 15 dién bién bénh 1y dé diéu tri cham soc hop 1y.
I1- PHAM VI AP DUNG:

- Khoa Tam Than
I1I. NOI DUNG CAC BUOC TIEN HANH KY THUAT CHAM SOC

- Lam cong tac tam 1y gan giii tiép xtic voi ngudi bénh

- Do nhiét do, mach, huyét ap 1am xét nghiém xac dinh nguyén nhan giy
bénh.

- Loai bo vat dung c6 thé giy nguy hai dén tinh mang ngudi bénh va ngudi
xung quanh.

- Diéu trj thudc theo chi dinh.
3.1/ Bénh nhan kich dong cang truwong luc

- Piéu trj va chdm séc nhu bénh nhan kich dong do cac nguyen nhan khac.
Khi bénh nhan kich dong dir déi c6 hanh Vi‘tﬁl’l cong pha hoai c6 thé tam thoi co
dinh bénh nhan tai giudong xu tri theo phéc do.
3.2/ Sitng co cang truwong luc

- Bénh nhan im ling hodc bt dong

- Bénh nhan thuong chong d6i khong an, khong chu y dén vé sinh ca nhén

nén ngoai cham séc diéu tri thuc men, phai dam bao ché d¢ an du calo, sinh t va
khoang chit cho ngudi bénh, co thé cho in bing éng Sonde.

- Vé sinh than thé ngudi bénh, chdng bdi nhiém, loét néu bat dong kéo dai.

- Trang thai kich dong cang truong lyc va sling s¢ cang truong luc thuong
xen k& nhau.

- Dung thudc an than kinh hodc két hop sdc dién theo chi dinh.
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QUI TRINH CHAM SOC
BENH NHAN BO AN
I- MUC PICH:
- Bo6 an 1a mot tinh trang cip ctu trong tam than.
- Néu khong duoc dleu tr1, an uong khong dam bao dinh dudng s¢ anh

huong dén strc khoe do vay can cung cap du luong calo, chat khoang, sinh t6 can
thiét hang ngay cho nguoi bénh.

I1- PHAM VI AP DUNG:
- Khoa Tam Than
111- NOI DUNG:
1- CHUAN BI
(Cho bénh nhén an bing Sonde)
- Phong diéu tri thoang mat, sach sé
- Thtrc n 4m d3 duogc pha sin : stp lodng, sita va nudc s6i dé ngudi
- Huyét ap, dng nghe
- Bom tiém 50ml-100ml
- Kim m& miéng
- Dich truyén ning do: Glucose, Pam. . .
- Day an Sonde
2- CAC BUOC TIEN HANH KY THUAT CHAM SOC
Nhiéu bién phap cho bénh nhan in
+ Lam cong tac tam ly, giai thich, thuyét phuc dé bénh nhan tu an.
+ Vira giai thich vira bén cho bénh nhan
+ Co bénh nhan phai ép va bét budc. Dé suit dn ¢ canh bénh nhan dung xa
quan sat mot lic thay bénh nhan tu an.

+ Neu nhiing phuong phap trén khong két qua thi ta cho bénh nhan in bang
6ng sonde tién hanh k¥ thuat an bang 6ng sonde.

+ Néu khong thé cho bénh nhén an bang ong sonde, can xem xét va tién
hanh nuéi dudng bang dudng tiém truyén tinh mach.
3- GHI CHEP :

Ghi nhan xét vao phiéu cham soc, bénh nhén &n ubng c6 hét suat khong,
bénh nhan tu dn hay phai ép budc bang 6ng sonde.

Trang thai tim than thé nao

Theo doi mach, nhiét do, huyét ap va cac dién bién bat thuong xay ra
4- DAN DO HUONG DAN :

* Bénh nhan :
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- Udng thubc déu dan mdi ngay

- An udng diéu d6 hang ngay
* Gia dinh :

-’Dc}ng vién an ui bénh nhan, cho bénh nhan an uéng diéu do, dam bao
calo, chat khoang ...

- Quan 1y thudc va cho bénh nhin udng déu hang ngaiy.
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QUI TRINH CHAM SOC

BENH NHAN TAM THAN CO Y TUONG BO VIEN
I- MUC PICH:
Phét hién ngan chan va xur tri kip thot y tudng hanh vi bo vién cua bénh nhén do :

- Bénh nhan khong nhan thirc bénh, nam vién lau ngay khong c6 gia dinh
tham hdi, bi cudng blrc nhap vién.

- Bénh nhén con nhiéu hoang tudng, ao giac chi phdi.
I1- PHAM VI AP DUNG:

- Khoa Tam Than
I11- NOI DUNG:
1- KY THUAT CHAM SOC
1.1/ Bénh nhén ¢6 y tuwéng bo vién :

- Ghi chép dia chi ctia bénh nhan tir khi vao vién chi tiét, chinh xac dén sb
nha (thanh phd), x6m, thon (néng thon).

- Giai thich hop 1y dé bénh nhan hiéu dugc bénh ma yén tam diéu tri bénh.

- Tao diéu kién sinh hoat giai tri trong khoa cho bénh nhan

- Nhitng truong hop kich dong méi vao vién can bao béac s dé xu tri kip
thoi.

- Giam sat chat ché nhimg bénh nhan ¢6 ¥ tuong bo vién

- Tang cuong chu y thoi diém hay bo vién: lic ban giao truc, luc vui choi

giai tri, lac chap to1, dém khuya, lac v€ sinh ca nhan buoi sang.

1.2/ Bénh nhan da bé vién :

- Khi bénh nhén da bo vién can bao ngay cho truc cip trén, théng bao cho
than nhan dé tim kiém dua bénh nhan tré lai Khoa.
2- GHI CHEP CONG VIEC PA LAM

- Ghi vao ho so bénh an, sd giao ban gid bénh nhan bé vién, hudng di cua
bénh nhan, tai sdn mang theo.

- Tinh trang bénh nhan khi dua vé khoa. Néu khong thdy bao y ta truong,
bac si truong khoa biét.
3- DAN DO HUONG DAN :
* Bénh nhan :

- Phai yén tam diéu tri, bénh vién khong phai 14 noi giam giit
* Gia dinh :

- Thém hoi, d@ng vién dé bénh nhan an tam, khong cho bénh nhan gilr

tién khi dang nam vién.
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QUI TRINH CHAM SOC
BENH NHAN CO HOANG TUONG

I- MUC PICH:

- Theo di dién bién céc loai hoang tuéng da co

- Phat hién kip thoi cac hoang tudng méi xuat hién.

- Xu tri va phong ngura cac hanh vi nguy hiém do hoang tuéng gy ra nhu :
¥ tudng va hanh vi tu sat, tan cong nguoi xung quanh.

- Tao mo6i truong tam ly trong lanh dé bénh nhén tin tudng vao phuong
phép di€u tri cua thay thudc.

I1- PHAM VI AP DUNG:

- Khoa Tam Than
111- NOI DUNG:

1- CAC BUOC TIEN HANH:

- Nam bét dugec mét cach cu thé cac loai hoang tudng ngay tur khi bénh
nhan maoi vao vién.

- Thuong xuyén gan giii, tiép xtic véi bénh nhén, tao sy tin tudng dé bénh
nhan san sang tho 1§ nhitng ¥ nghi vo 1y ndy sinh trong suy nghi cia minh nham
phat hién cac hoang tudng mdi phat sinh.

- Theo doi chat ché héph ti cua bénh nhan, phat ’hién nhitng hanh yi bét
thuong do hoang tudng chi phoi, dé xu tri kip thoi va co ké hoach theo doi diéu tri.

- V6i nhitng bénh nhan c6 nhiéu loai hoang tuong dac biét la cac hoang
tudng tu budc to1 hay hoang tudng chi phoi phai di ki€m tra thuong xuyén hang
ngay.

- Loai bo nhitng vat dung nguy hiém dén tinh mang bénh nhin va ngudi
xung quanh(dao, kéo, vat nhon, cac loai day budec...).

2- GHI CHEP CONG VIEC PA LAM

- Dién bién cua hoang tudng, dic biét 1 nhitng dién bién bt thuong da xay
ra.

- Ghi chép day du nhiing y nghi léch lac hay cic hoang tudng méi xuat
hién.

- Ghi chép tinh trang an u,éng, sinh hoat, c4c tdc phong cua bénh nhan va
cac dau hi¢u mach, nhiét dg, huyét ap...
3- DAN DO HUONG DAN :
* Voi bénh nhan :

- Chép hanh viéc tiém udng thudc ddy du theo huéng dan cua thay thudc.
tranh st dung céc chat kich thich.
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* Voi gia dinh :

) - Theo ddi1, giam sat chét ché bénh nhan, phat hién kip thoi nhiing dién bién
bat thuong trong suy nghi hay hanh vi tac phong cua bénh nhan, thong bao kip
thot cho bac si diéu tri biét.

- Pong vién bénh nhan yén tim didu tri va tin tudng vao két qua dicu tri.
- Giam sat viéc ubng thudc ciia bénh nhan khong dé tinh trang bénh nhan
bo thudc nhat 1a nhitng bénh nhan c6 hoang tudng bi hai.

ISO 9001-KTT Lan banh hanh: 01 Trang: 65/81



QUI TRINH CHAM SOC BENH NHAN
BAT BUQC CHUA BENH TAM THAN

I. MUC PICH :

- Quan Iy chit ch& nhitg ngudi pham tdi mac bénh tam than do Vién kiém
sat hay Toa an ra quyét dinh bat budc chita bénh khong d€ bénh nhan tron khoi
bénh vién.

- Xaéc dinh chan doan va diéu trj tot bénh nhan dé dwa vé voi gia dinh hodic
dé ho co du diéu kién thuc hién trach nhiém vé hanh vi cua ho.
II. PHAM VI AP DUNG:

- Khoa Tam Than
III. NOI DUNG:

1. CHUAN BI:

- Noi thyc hién : khoa phong phai dam bao hai yéu t6 vira thuan tién cho
vi€c quan 1y chét ché vira dé quan sat, theo doi.

- Dungcu : Phai c6 day du cac loai thudc chuyén khoa tdm than va céac loai
thude cap curu khac.
2. CAC BUOC TIEN HANH :

- Nam bit dugc tinh trang tam than cua bénh nhén ngay tir khi méi vao
Viép, daflg bi¢t nhitng trudng hop co6 ro1 loan ndng né€ nhu : y twéng hanh vi tu sat,
chong do61 khong an, kich dong.

- V6i nhiing bénh nhan c6 y tuong hanh vi tu sat phai theo doi 24/24 gio,
dé bénh nhan & nhitng noi d& quan sat, thuong xuyén gan giii, tiép xic bénh nhan
va dong vién yén tim diéu tri.

- V61 bénh nhan chéng déi khong an, phai quan tdm dong vién nuoi an qua
thong da day, két hop dich truyén nang do.

- Phong ngura xay ra kich dong, néu co6 kich dong xay ra phai xt tri theo
phac do chong kich dong.

- Ngoai viéc nam bat duoc dﬁy du cac biéu hién rdi loai vé tdm than, cling
can phai biét 1o ké hoach quan 1y, cham séc cu thé cho tirng bénh nhan. Pac biét
nhimg bénh nhén dang trong giai doan thi hanh an phat ti va nhimg truong hop
con nang lyc trach nhiém hanh vi thi can phai c¢6 sy gidm sat chat ché hon.

-Dam bao cho bénh nhan an ubng dung gio gide, huéng dan tham gia cac
hoat dong van ngh¢, thé thao . . .

- Khi bénh nhan trén vién phai to chlic ngay cic bién phap truy tim, déng
thdi bao cho Bién kiém soat hay Toa an da ra quyét dinh bat budc chira bénh biét
dé thong bao cho than nhan ctia bénh nhan.
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- Khi ¢6 bénh nhan chét, phai bo cho co quan diéu tra thudc Cong an tinh,
thanh pho va Vién ki€ém soat dén dé phoi hop giai quyét.
3. GHI CHEP CONG VIEC PA LAM :

- Ghi chép day du cac dién bién vé tdm 1y, trang thai tim than va qua trinh
sinh hoat hang ngay cua bénh nhan.

- Cac dién bién bat thuong phai dugc ghi chép day di va ti mi.
- Céc chi s6 vé& mach, nhiét o, huyét ap phai duoc ghi day du vao phiéu theo ddi
rieng.
4. DAN DO HUONG DAN :
* Voi bénh nhan :

- Ph?i thug hién viéc an uéng, nghi ngoi, ché d6 thudc men theo ding y
1énh cua thay thuoc.

- Tranh dung cac chét kich thich nhu rugu bia, ca phé, thude 14...

- Théng béo ngay Bac si biét nhitng dién bién bat thudong vé tam 1y ciing
nhu bénh 1y.
* Voi gia dinh va can b quan ly :
- Theo ddi, quan 1y chat ché dé phong bénh nhan trén vién.
. - Thuong xuyén dong vién dé bénh nhan yén tam, tin twong vao két qua
diéu tri.
- Khong c6 hanh vi tho bao vdi bénh nhan.
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QUY TRINH PIEU TRI NGOAI TRU

) QUI PINH CHUNG :

I/Kham bénh, chita bénh ngoai trt dugc thuc hién ddi véi nhitng nguoi
bénh khong nam diéu tri ndi tru.

A/Mbt s6 bénh mén tinh ngoai dot tién trién cip.
B/Mot s6 bénh thong thuong.
C/Nguodi bénh c6 nguyén vong duogc diéu tri ngoai tri.

2/Y té co so két hop theo ddi va diéu tri tiép tuc theo huéng dan cia bac si.

1NQUI PINH CU THE :

1/Tai Khoa Phong Kham :

Bac st khoa kham bénh co trach nhiém

a-Quyét dinh cho ngudi bénh dugc diéu tri ngoai tra sau khi kham 1am sang
va xét nghiém, c6 chan doan xac dinh bénh ro rang.

b-Lam ho so bénh an day du nhu ngudi bénh ndi tra va theo ddi quan 1y tai
khoa.

c-C6 sd y ba theo doi diéu tri ngoai tra ghi ré chan doan, ké don diéu tri,
hudng dan sir dung thuoc va hen kham lai.

d-Khi ké don phai thuc hién dung quy ché chan doan bénh 1am hd so bénh
an va ké don dicu tri.

e-Hudng dan ngudi bénh thyc hién ché d6 an udng, nghi ngoi va luyén tap
phuc hoi chirc nang.

g-Nguoi bénh dang diéu tri ngoai tri, néu tinh trang dién bién xau phai dua
vao di€u tri ndi tra.

h-Nguoi bénh diéu tri ndi tra, sau khi ra vién néu can duoc diéu tri tiép tuc
thi phai dang ki di€u tri ngoai trd. Chuyén diéu tri ngoai tra theo bénh ly va dap
ung diéu tri.
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QUI TRINH
HUONG DAN PIEU TRI NOI TRU

I)MUC PiCH :
a- Diéu tri cit con & giai doan toan phat.
b- Theo ddi va x4c dinh chan doén.
c- Chuyén quan 1y diéu tri ding tuyén.
IHDNHAN SU:
- 'Y, Béc Si phu trach diéu tri noi tru.
- 04 Diéu Dudng ( 2 diéu dudng truc, 2 didu dudng hanh chanh).
IIHNOQI DUNG THUC HIEN:
1/Piéu Duwing Truc Nji Tri:

1.1- Tiép nhan bénh dua dén givong quy dinh.

1.2- Kiém tra sinh hi¢u, ghi nhan dién bién 1am sang vao phiéu cham soc
bao cao dén Y,BS diéu tri nd1 tri.

1.3- Thuc hién cac y I¢nh tir phong kham, sau d6 bao cao dén Y, BS ndi tra.
1.4- Yéu cau bénh nhan déng tam tng (theo mau)

1.5- Can cr vao y 1énh cua bac si va quy trinh chim soc 1ap ké hoach chim
soc ghi vao phi€u cham soc cu thé cho ting ngudi bénh.

1.6- Bénh nhan xuit vién, diéu dudng nhan y 1énh cia y, bs cho xuét vién,
diéu dudng truc thong bao di€u dudng hanh chanh dé tong hop céac thong tin thanh
toan vién phi.

1.7- Diéu dudng hanh chanh 14p phiéu thanh toan vién phi theo mau.
1.8- Nguoi nha bénh nhén thanh todn vién phi tai phong thu vién phi.

1.9- Piéu dudng truc huéng dan udng thudc va din do dicu can thiét cho
than nhan nguoi bénh.

IV) PANH GIA KET QUA :

1/ Rt ngan thoi gian ndm vién < 25 ngay d6i v6i bénh tam than phan liét.
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QUY TRINH
GIAM PINH PHAP Y

I/ MUC PiCH:
- Giam dinh y khoa.
- giam dinh phap y tdm than.

1/ Giém Dinh Y Khoa Gom C6 :
- Kham xin ché d6 nghi huu, kham sirc khoe két hon. kham tai phong kham
trong gio hanh chanh.

2/ Gidm Dinh Phap Y Tam Than.
- Thyc hién hang tuén.

- Thuong xuyén thuc hién tai khoa tam than truong hop dac bigt nam ndi
tri theo doi. truong hgp phtc tap hoac vuot khd nang chuyén moén phai co trach
nhi¢m chuyén tuyén trén.

II/ PHAM VI HOAT PONG: khoa tim than.
111/ THANH PHAN GIAM PINH:

- Bac si giam dinh vién phap y tdm than.

-y si, diéu dudng phong kham phu gitip viéc kham gidm dinh.
IV/ NOQI DUNG :

* CAC BUOC CU THE :

1/ Xac dinh co quan trung cau giam dinh dung cp, dung thAm quyén nhu : pho
trudng cong an diéu tra ; vién truong, vién phé vién kiém soat nhin nhan ; thim
phan, toa an cac huyén, th1 ¢6 yéu cau bang vin ban.

- X4c dinh du diéu kién, doc hd so.
Xac nhan:
- Danh gia vé ddi cua gia dinh, chinh quyén dia phuong.
- Hb so, toa thubc, noéi chung 13 cac thong tin vé bénh 1y trudc do (néu
o).
2/ Kham va chan doan.
3/ Hoi ¥ lai lanh dao khoa dé di dén théng nhat két qua.
4/ Hoan tat phiéu két qua (c6 két luan, ky xac nhan, dong dau khoa)
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5/ Tra két qua, kém ho so:
- Tra toan bo ho so, két qua giam dinh.

- Khoa tAm than cap nhat s6 theo doi: vé tén, két luan. . .
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' QUY TRINH ‘
TIEP NHAN PHONG KHAM TAM THAN

1) MUC PICH :
1/ Tiép nhan kham, didu tri ngoai tra, ban tra bénh tam than va giai quyét
cac thu tuc hanh chanh co lién quan dén bénh ly tam than.
2/ Tuyén truyén, hudng dan, phong ngura tai phat bénh tam than.
IT) NHAN SU':
1/ 01 bac si.
2/ 02y sl
3/ 03 diéu dudng.
I1I) GIO LAM VIEC :
- Sang tir 7 gid dén 10 gid 30 phit.
- Chiéu tir 13 gio dén 15 gior 30 phut.
- Thtr bay, chi nhat, ngay 1& va ngay tét nghi theo ché do.
- Cac truong hop di kham bénh sau gio noi trén do kip truc néi tra giai
quyeét :
- Thudc phat lay tu ta tryc, chiéu cung ngay hodc sang ngay hom sau bao
bu lai, danh sach ghi vao s6 giao ban, bao lai ghi vao s6 kham bénh.

IV) NHIEM VU CHUNG :

- Tiép nhan cac trudng hop bénh 1y va cac thu tuc hanh chanh.

Al Vé Bénh Ly :

- Uu tién bénh nang, nguoi gia, tré em, bénh mai.

» NHAP VIEN :
- Tinh trang kich dong chuyén ngay vao néi tru.
~ - Bénh nhan hop tac ghi phan hanh chanh, huéng chan doan, cho thudc,

chuyén vao ndi trtt bd sung bénh str.

- Lam cac xét nghiém can thiét.

- Lam hd so ban tra.

- Lam s0 ngoai tru.

- Tiép nhan tuyén dudi chuyén lén.

- Chuyén tuyén trén.

- Chuyén tuyén dudi.

- Tiép nhan tir ndi tra chuyén ra ban tru.

- Gi61i thi¢u kham chuyén khoa khac.
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B/ Thu Tuc Hanh Chanh Nhu Sau :

- Giam dinh y khoa, kham strc khoe két hon, xac nhan bénh, huéng dan
nhan vién c6 trach nhiém truc tiép g1a1 quyét.

- Hudng dén céc thu tuc mién phi, bao hiém y té.
V) PHAN CONG CU THE :
 Diéu Dudng S6 1 :

Ghi sO nhan bénh, cho s6 s diéu trj ngoai trt, kiém, cap phat thudc, din
cach uong, gio udng thudc, ngay tai kham, chiu trach nhiém quan li thudc, béo céo
ngdy, tuan, thang, qui, nim va tra két qua giam dinh, két hon.

% Diéu Duong S6 2 :
Nhan bénh theo thtr tu wu tién, do dau sinh hiéu, xac nhan nhén than, ghi
cac triéu chung co ban, hudéng dan 1am cac xét nghiém can 1am sang da hen trudc
nhu : do dién ndo, xét nghiém mau, chup x quang...trinh diéu tri.

- Kham nguoi bénh, chan doan, ké toa thudc.

- Danh gi4 diéu phoi cach diéu tri : ndi trd, ban tra, ngoai tr, gidi thiéu
kham chuyén khoa khéc, chuyén tuyén trén va chuyén tuyén dudi.

- Cho 1am cac xét nghiém can thiét.

-Truorng hop bénh ly phtrc tap, bénh dac biét, trinh Bs Truéng khoa xin y
kién giai quyét.
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2009
KHOA TAM THAN

|. PANH GIA TINH HIiNH:
1) KET QUA PAT PUQC:
- Bénh tam than phan liét noi trd nam 2008 14 346 bénh, véi tong sd ngay diéu tri
13 9.930ngay, chiém ti 1 49,9% noi tri. Ngay diéu tri trung binh 28,69 ngay/ bénh.

2) PHAN TiCH PANH GIA:
® Piém Manh: (néi bé-cé thé phdt huy)
- Chuyén mon.
- Tap thé doan két.
® Piém Yéu: (ndi bo-cé thé khic phuc)
- Thiéu nhan sy
® Khé Khin: (bén ngodi-cé thé né tranh)
- Thiéu nhan su.

® Thuan Loi: (bén ngodi-cé thé tin dung)
- Puoc cic cép lanh dao quan tam.

1. MUC TIEU CHAT LUONG CUA KHOA/ PHONG:
(qua phan tich danh gia, hay chon mot noi dung quan trong ma bo phdn
quan tam nhat lam MTCL — Muc tiéu phai do dwoc, cu thé, kha thi, thuc 1,
6 thoi han, mang tinh thach thirc dé cdi tién...)

Riit ngin thoi gian di’éu tri ndi trd trung binh bénh nhin tAm than phan
liét tir 28 ngay tré xuong.

© Cong thuc tinh hodc chi so: (ctia muc tiéu chat lrong)
[tong s6 ngay diéu tri trong nAim(TTPL)/ Tong s6 ho so TTPL trong nim]
Nguon dit liéu: so liéu tong hop tir phong KHNV bénh vién.
I1l. KE HOACH HANH DONG:
(cac nhiém vu va gidai phap can thuwe hién dé dat dwoc muc tiéu)
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Thoi gian thuc
. hién Ngudi thuc Ngudi
STT Budc Cong Viéce N . n Lo
8 i (bt diu>két hién gidm sdt
thuc)
Ap dung t6i wu phac @6 diéu tri va | Nam 2009 Bs. Diéu tri, | Trudéng
1 | qui trinh chdm soc d€ 6n dinh &n ngu NV diéu | khoa
cho bénh nhan trong 1 tuan dau. dudng
B6 sung, diéu chinh va trién khai ap | Nam 2009 Bs. Diéu tri, | Trudéng
dung triét d¢ ‘Hudng dan diéu tri ndi NV diéu | khoa
2 tr({ nhs}m thuc hién tot khau so keét dudng
dién bién bénh va dua ra dugc hudng
diéu tri ti€p theo phu hop.
T(X), chtrc sinh hoat, nhic nho, tip Ngay thir sau cudi | Ban chu | Truong
huan dinh ky moi thang cho cac nhan | moi thang nhiém khoa | khoa
3 vién y t€ v€ qui ché chuyén mon
nham dam bao cong tac tu van,
hudng dan cach thuce sir dung thuoc
va cham soc bénh nhan can k€ hon.
6 Téng hop, bio cdo thuc hién muc | Cudi thang 6 & | Truong/ phé | BGP bénh
tiéu 12/2009 khoa vién
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PANH GIA MUC TIEU CHAT LUQNG

TEN MUC TIEU

NGAY PIEU TRI TRUNG BINH BENH TAM
THAN PHAN LIET (TTPL)< 28 ngay

- Muc dich

- Giam ngay diéu tri trung binh cta bénh TTPL

- Cong thtrc do

Tong ngay diéu tri(TTPL)/ s6 bénh TTPL < 28 ngay

- Thoti gian thyc hi¢n

- Tu thang 01/2009

- Két qua phai dat

- S6 ngay diéu tri trung binh bénh TTPL < 28 ngay

- Nguén dit liéu

- S6 liéu 14y tir phong ké hoach tong hop

- Tan suat do

- Tinh theo timg qui dé so sanh

- Nguoi chiu trdch nhi¢m do

-Y, Bs diéu trj khoa tdm than

- Nguoi chiu trach nhiém hanh dong

- Trudng khoa tAm than

- Ké hoach hanh dong

- Thdng ké ting hd so bénh 4n, tong hop cudi thang.

Két qua:
QUI I: 27.3 ngay
QUI II: 36.5 ngay

BIEU PO SO SANH

40
35

Qo
o
U

30

27.3

20 -
15 -
10 ~

QUI I

QUIII
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DANH MUC HO SO CHAT LUQNG

Nguwoi duge

e B B I e
ho so
1 S6 kham bénh PK Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
2 S6 luyu béo cao Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
3 S6 cap phat thuéc PK TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
4 S6 cap thudc ban tr TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
5 S6 lanh thudc ngay TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
6 S6 sao y lénh truc Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
7 S6 ban giao thude tu truc Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
8 S6 ban giao y dung cu Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
9 S6 ban giao bénh ning Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05nam | Tra phong KHTH
10 S6 ban giao bénh chuyén khoa Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
11 S6 ban giao bénh chuyén vién Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
12 | S6 moi hoi chan Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
13 | S6 bién ban hoi chin Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
14 S6 theo ddi thu thuat Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
15 S6 tra hd so ra vién Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
16 S0 in toa ra vién Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
17 S6 dang ky mién phi Tu Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
18 | S6 tra phiéu BHYT TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
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19 S6 tra HSBT chénh léch Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
20 S6 tra HS mién phi Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
21 S6 theo doi do EEG Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
22 S6 lanh thudc huéng tam than Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
23 | S6 hop giao ban TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
24 S6 hop khoa Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
25 S6 binh bénh an Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
26 | SO binh hd so CS TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
27 S6 VV-RV-CV Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
28 S6 md ta cong viée Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
29 | SO theo ddi rui ro vat sat nhon TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
30 | SO theo ddi nham 1an thube TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
31 S6 ARD Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
32 | S chi dao tuyén Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
33 | SH dao tao bdi dudng chuyén mon Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
34 S sinh hoat chuyén mon Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
35 Sb gop ¥ ctia ngudi bénh Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
36 | SO chdm diém kiém tra hang TuHs | DPD.HC | Theo thdigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
thang
37 S6 di budng Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
38 S6 chim cong Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
39 | Sé sinh hoat hoi ddng ngudi bénh Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
40 S6 hop hanh chanh Tu Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
41 S6 bién ban tir vong Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
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42 S6 kiém tra tuan Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
43 S6 phan cong Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
44 | S6 Iuu cong vin dén TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
45 | S6 Iuu cong van di TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
46 S6 xac nhan bénh Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
47 S6 lanh VPP Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
48 S6 lanh nhu yéu pham Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
49 S6 bao sira chita Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
50 | SO tra két qua KH TaHs | PD.HC | Theo thoigian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
51 S6 tra GBYK Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
52 S6 tra GDPY Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
53 S6 hop cong doan Ta Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
54 Sb tai san khoa Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
55 S6 theo di khm bénh nhn vin Tu Hs DPD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
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DANH MUC TAI LIEU NOI BQ HIEN HANH

Lin Noi lwu trir LAn stra doi
TT Tén tai liéu Miasé | ban Nglf‘ﬁlyn'i’la“ ,, Ti tai
hanh May tinh licu 01 | 02 | 03 | 04 | 05
1 | Qui ché chéng nhiém khuan. 01 | 18/03/2009 X X
2 | Qui ché cong tac khoa tam than 01 | 18/03/2009 X X
3 | Qui ché sir dung thubc 01 | 18/03/2009 X X
4 | Qui ché xtr Iy chit thai 01 |18/03/2009 X X
5 | Qui ché hoi chan 01 |18/03/2009 X X
6 | Qui ché hoat dong khoa tam than 01 |18/03/2009 X X
7 | Qui trinh chdam séc 01 | 18/03/2009 X X
8 | Qui trinh diéu tri ngoai tru 01 | 18/03/2009 X X
9 | Qui trinh huéng dan diéu tri noi tra 01 | 18/03/2009 X X
10 | Qui trinh giam dinh phap y 01 | 18/03/2009 X X
11 | Qui trinh tiép nhan bénh nhan PKTT 01 | 18/03/2009 X X
12 | Phac db diéu tri 01 | 18/03/2009 X X
13 | Muyc tiéu chat lugng 2009-KTT 01 |18/03/2009 X X
14 | Chinh sach chat luong BVDKTT-AG 01 |25/03/2009 X X
15 | So tay chat lugng 01 | 25/03/2009 X X
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DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI HIEN HANH

, PPy : p Noi luu triv
TT Tén tai liéu Masé | racgla/Noiban | Ngay ban Ghi chi
hanh hanh May tinh Ti tai liéu

1 | Sach tam than hoc Gs. Tran Pinh Xiém 1995 X
2 | Ban phan loai bénh qudc X

té 10 (ICD-10)
3 | Huong d?lQ st dung Gs. Tran Pinh Xiém X

thuoc tam than
4 | Qui ché bénh vién Bo Y Té 1997 X

ISO 9001-KTT

Lan banh hanh: 01

Trang: 81/81




